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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) alapjan a telepiilési onkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden év majus 31. napjaig értékelést,
beszamolot koteles késziteni. Az értékelést — telepiilési Onkormanyzat esetén a
Képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetden — meg kell kiildeni a gyamhatosag felé
(Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis €s
Gyamiigyi Osztaly).

Hivatkozott jogszabalyhely értelmében a gyamhatosadg az értékelés kézhezvételétol
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az
allam fenntart6i feladatainak elldtisara a Kormany rendeletében kijelolt szerv fele,
amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgdlja a gyamhatdsag javaslatait és

allasfoglalasarol, intézkedéseérdl tajekoztatja.

A Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltato Kozpont a fentiek értelmében elkészitette a
hatalyos jogszabalyok szerinti értékelést.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fentiek alapjan javaslom az el6terjesztés megtargyaldsat €s a beszdmolo elfogadasat.

Kazincbarcika, 2024. majus 23.



HATAROZATI JAVASLAT

Kazincbarcika Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
.../2024. (V. 23.) hatarozata
Kazincbarcika Varos
2023. évi gyermekjoléti feladatok ellatasarol szolo atfogo értékelésének
elfogadasarol

Kazincbarcika Onkorményzatidnak KépviselS-testiilete a fenti targyu eldterjesztést
megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozza:

1. Kazincbarcika Varos Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete elfogadja a
Kazincbarcika Varos 2023. évi gyermekjoléti feladatok ellatasarol szolo atfogo
értékelését, egyuttal kdszonetét fejezi ki az adott szocidlis teriileten dolgozoknak a
varos gyermekjoléti feladatok ellatasaban kifejtett munkajaért.

Felelos: Szitka Péter polgarmester
Hataridé: 2024. majus 23.

2. Kazincbarcika Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete felkéri a
Polgarmestert, hogy gondoskodjon az atfogo értékelés Borsod-Abatj-Zemplén
Véarmegyei Kormanyhivatal Hatésdgi Foosztaly Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztalyanak torténd megkiildésérol.

Felelos: Szitka Péter polgarmester
Hataridé: 2024. majus 31.



1.

2.

2.1.

Kazincbarcika Varos
2023. évi gyermekjoléti feladatok
ellatasarol szolo atfogo értékelése

A gyermekjoléti alapellatasoknak hozza kell jarulniuk a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatas keretében nyujtott
személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez
legk6zelebb eso ellatast nyujtd személynél vagy intézményben kell biztositani.

A kiskoru gyermekek veszélyeztetettségének és bantalmazasanak elkeriilése érdekében 2016.
januar els6 napjatol a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integralva, egy szervezeti €s
szakmai egységben miikodik:

e a telepiilési Onkormanyzatok feladatkorében maradt a lakéhely szinti
alapszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositdsa (csalad - és gyermekjoléti
szolgalatok),

e a hatosagi feladatokhoz kapcsolddo, a jaras teriiletére kiterjedd, gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositasa €és a szocialis
diagnozis felvétele a jarasszékhelyek telepiilési onkormanyzataihoz keriilt (csalad - és
gyermekjoléti kozpontok).

Kazincbarcika Varos demografiai mutatoi, kiillonos tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira

. Allandé lakosség . i i ,
Ev fanuér 1, (16) 0-2 év 3-5 év 6-13 év 14-18 év
2021. 26699 612 667 1780 1249
2022. 25921 570 622 1722 1191
2023. 25417 535 578 1745 1134
1. tablazat

Kazincbarcika Varos demogrdfiai mutatoi
(forras: KSH)

Kazincbarcika Varos Onkormanyzata altal nyujtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok

A Gyvt-ben szabdlyozott juttatasokra vonatkozo adatok:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek és nagykoruva valt
gyermekek szama 2023. évben: 426 6

Elutasitott kérelmek szama: 0

Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megéllapitdsa irdnti kérelemmel érintett
gyermekek ¢és nagykoruva valt gyermekek szdma: 403 f6.



2.2.

Hatranyos helyzetiiek szama: 153 fo
Indoklas:
— alacsony iskolai végzettség 64 0,
— foglalkoztatas hianya 59 f0,
— elégtelen lakokornyezet 30 f6 részére keriilt megallapitasra.

Halmozottan hatranyos helyzetiiek szama: 202 {6

Indoklas:
— sziilék iskolai végzettsége foglalkoztatas hianya miatt 71 0,

— sziilék alacsony foglalkoztatottsaga, elégtelen lakokdrnyezet, miatt 13 6,

— sziilék iskolai végzettsége ¢és elégtelen lakokodrnyezet miatt 106 0,

— szilék alacsony iskolai végzettsége, alacsony foglalkoztatottsdga ¢és elégtelen
lakokornyezet miatt 12 6.

Csaladok szama, amelyben a hatranyos helyzetli gyermekek ¢élnek 86 csalad
Csaladok szama, amelyben a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek élnek 102 csalad

A targyévben fennallo jogosultsagok alapjan felhasznalt pénzbeli tamogatas 6sszeg:
5.280.500.-Ft

— Alapdsszegli pénzbeli timogatas 6sszege: 750.00.-Ft,

— Emelt 6sszegli pénzbeli tdmogatas 6sszege: 4.530.500.-Ft,

— Onkormanyzatot terheld kiadas nagysaga: Postakdltség: 700.000.-Ft.

Sziinidei gyermekétkeztetés irant benyujtott kérelmek szama: 153 6
— Hatranyos helyzetliek szdma 66 {0,
— halmozottan hatranyos helyzetiiek szama 87 0.

Sziinido alatt étkezést igénylok szama: 153 {6
— tavasz 76 fo,
— nyar 121 16,
— 0sz 84 1o,
— ¢l 103 f6.

Egyeéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott juttatasokra vonatkozo adatok:

Rendkiviili telepiilési tamogatas keretein beliil

Beiskoldzasi és sikeres nyelvvizsga tdmogatas

Jogosult, az az altalanos, kozépiskolds vagy szakiskolds nappali iskolarendszerli tanulo,
foiskolai és egyetemi nappali rendszer(i tanulmanyokat folytat6 fiatal, legfeljebb 24 éves korig,
akinek sziilei 6sszjovedelemiik 0sszege miatt nem rendelkeznek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezménnyel.

Akinél a csalad Osszjovedelme nem haladja meg: kétszemélyes csalad esetén 240.000.-Ft
Osszeget, haromszemélyes csalad esetén 295.000.-Ft 6sszeget, négy - és tobbszemélyes csalad
esetén 345.000.-Ft dsszeget.

Igényelhetd: Minden év augusztus 21. napjatol november 15. napjaig.
Nyelvvizsga-tamogatasra jogosult, aki kozépfoku vagy felséfoku nyelvvizsgajat a kérelem
beadasatol szamitott egy éven beliil szerzi meg.

A beiskolazasi tamogatas Osszege egy f6 tanuloi jogviszonnyal rendelkezd gyermek esetén
25.000.-Ft, két f6 tanulo6 esetén 30.000.-Ft, harom vagy tébb f6 tanul6 esetén 35.000.-Ft.




2.3.

A nyelvvizsga-tamogatas 30.000.-Ft.

Rendkivili teleptlési tamogatas gyermek jogan

Rendkiviili telepiilési tamogatas adhat6 annak, aki id6szakos vagy tartos létfenntartasi gonddal
kiizd, a csaladjadban haldleset tortént, vagy gyermeke eltartdsdt masképpen nem tudja
megoldani.

Jogosult, akinek a csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelme nem haladja meg az 53.000.-Ft-
ot, egyediil €16 kérelmezo esetében a 60.000.-Ft-ot.

aki gyermeke eltartasat masképpen megoldani nem tudja,

— valsaghelyzetben 1évo varandos anya gyermekének megtartasa érdekében,

— rendkiviili élethelyzetbe keriilt csaldad a gyermek védelme, csalddban vald6 megtartdsa
érdekében,

— akérelmezd gyermeke betegsége miatt felmeriilt tobbletkoltségeire tekintettel,

— akérelmezd gyermeke fogadasanak eldkészitése, a nevelésbe vett gyermeke csalddjaval valo
kapcsolattartasdhoz, a gyermeke csaladba vald visszakeriilésének eldsegitése érdekében.

— a megallapitott rendkiviili telepiilési tdmogatas élelemre, ruhdzatra, iskolakezdéshez
szlikséges eszkozokre. Sportruhazatra, gyogyszerkoltségre, gyogyaszati segédeszkozre,
gyogycipore, gyogyszemiivegre fordithatd, amelyrdl a kérelmezd a nevére sz616 szamlaval
kdteles elszamolni.

A tamogatas Osszege:

egy csalad ugyanazon évben egy gyermek esetén legfeljebb 20.000.-Ft-ot, két gyermek esetén
legfeljebb 30.000.-Ft, harom vagy tobb gyermek esetén legfeljebb 40.000.-Ft rendkiviili
telepiilési tamogatasra jogosult.

A Kkét kategoriat érinté kérelmezok szama oOsszesen: 295 f0, Onkormanyzati forrasbol
kifizetett tamogatas osszege: 1.740.000.-Ft.

A gyermekétkeztetés megolddasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan a
telepiilési Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld
kérelmére a déli meleg foétkezést a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenes biztositja,
valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére is
ingyenesen biztosithatja.

Kazincbarcika Varos Onkormanyzata a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo 5/2023. (111.30.) dnkormanyzati

rrrrrr

részére az alabbi mddon biztositja a gyermekétkeztetést.

Gyermekétkeztetés

3. § (1) Természetbeni ellataskent



a) a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a)-d) pontjaiban meghatarozott kedvezmény (a tovabbiakban:
ingyenes étkezés) biztositott a kazincbarcikai dllami vagy onkormanyzati kéznevelési
intezmeénnyel jogviszonyban allo gyermeknek, tanulonak és kazincbarcikai bélcsodével
Jjogviszonyban allo gyermeknek,

b) a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatdrozott 50 %-os normativ kedvezmény
(a tovabbiakban: kedvezményes étkezés) biztositott a kazincbarcikai dallami és onkormanyzati
koznevelési intézménnyel jogviszonyban allo gyermeknek, tanulonak.

(2) Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés feltételeirdl az érintetteket
a helyben szokdasos modon tdjékoztatni kell, tovabba a gyermekétkeztetés igénybevételét a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint dokumentalni kell.

(3) Ha az intézményi gyermekétkeztetést betegség vagy mads ok miatt a gyermek nem veszi
igénybe, a kotelezett kételes bejelenti a tavolmaradast és annak varhato idotartamat, valamint
a tavolmaradasra okot adé koriilmény megsziinését és azt, hogy a gyermek mikor veszi
igénybe ujbol a gyermekétkeztetést.

(4) A gyermek tavolmaradasanak bejelentését koveto naptol a bejelentett tavolmaradas
idejére a kotelezett mentesiil a téritésidij-fizetési kotelezettség alol, amennyiben a bejelentés
9 oraig megtorténik.

Sziinidei gyermekétkeztetés

6. § (1) A sziinidei gyermekétkeztetés természetbeni ellatasként a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt gyermekek szamara, a Gyvt. 21/C. § (2) bekezdésben meghatarozott
idotartamban ingyenesen biztositott.

(2) A sziinidei gyermekétkeztetés keretében biztositott déli meleg foétkezés igénybevétele az étel
helyben torténd elfogyasztasaval vagy annak elvitelével torténik.

(3) A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének lehetoségérol, az igénybevétel modjarol,
valamint a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idotartamarol, helyszinérol és modjarol
a jegyzo kiilon jogszabdlyban foglaltak szerint koteles a jogosultakat tajékoztatni és azzal
egyidejiileg megkiildeni szamukra az igényléshez sziikséges nyilatkozatot.

(4) A (3) bekezdésben foglaltakon tul a jegyzo minden egyes sziinidei gyermekétkeztetés
megkezdése elott a helyben szokdsos modon, valamint az intézményi gyermekétkeztetést
biztosito intézményeken keresztiil koteles felhivni a jogosultak figyelmét a sziinidei
gvermekétkeztetésre, annak idotartamara és helyszinére.”

Etkazds 15bb adated 2023 év

Gyermekétkeztetés 2023.

(forras: Polgdarmesteri Hivatal Gazddlkoddsi Osztdly)

s iny ‘:::‘:: 100%-0s normatiy kodynmovwbcn részeslik | 50%-03 normatiy ltd\fnmmvbcn részesiidk Normativ knmzrmr‘lvbon nem részesiloh
zdma sama | same saama
mégyszer]l | hdromazoel  kétazed [ cank | régyszeri | hdromazorl kétazeri [ cank | négyszer yh&emuml:‘ kétazari [ csak
kazésben | dthezdsben | étk ben | ebddben | étkezésb tardsh kardsh bédb " bon | dek b étkazésben | ebédb
reszesl részesUl raszestl | részesUl | roszesil | részesl részes0l | részesUl | reszesdl reszesil részesil reszesul
[Boics6de, miniboleséde | 230 gy 1 6
Gvods | 220 T as | | [ l —— 76 —
Altalincs lskole 185 2% | 13 | 7 | | 204 50 84 371 120 265
Sahkdrépiskola 185 1
[Kollégium, externdtus | 200 L _ Y s [ 2 [ T [ 1 T 3
Osszesen! 95 701 13 7 208 65 a7 41 447 127 266
2. tablazat




Szunidei étkeztetés létszamadatok 2023, év
Intézmény Tavaszi szlnet Nyidri szlinet Oszi sziinet Téli szlinet
seaidel | Etkeztetett I Etkeztetett iy Etkeztetett SsBridal Etkeztetett
sepik gyermekek sl gyermekek ongick gyermekek O gyermekek
k atlag x atlag X atlag X atlag
S ST létszama i létszdma ki létszama sza_ma létszama
Bolcsode, mini bolcséde 2 - 54 6 - 3 9 5
Ovoda 0 0 54 | 5 4 2 9 12
Altalénos Iskola 2 60 54 | 8 4 62 9 60
Gimnazium 2 54 1 4 2 4 1
Szakkozépiskola 2 8 54 | Q 4 12 q
szakiskola 2 3 4 | 5 ; 3 9 3
Osszesen: 76 108 84 93
3.  tablazat

Sziinidei gyermekétkeztetés 2023.
(forras: Polgarmesteri Hivatal Gazdadlkodasi Osztdly)

3. Kazincbarcika Varos Onkormdnyzata altal biztositott személyes
gondoskodast nyudjto ellatasok bemutatasa:

A jarasszékhely telepiilésen miikodo szolgaltato illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz
kapcsolodo szolgaltatasok, specidlis szolgaltatdsok és a szocidlis diagnozis felvétele
vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara. Ennek megfeleléen a KSzSzK
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont (tovébbiakban: Kozpont) a kazincbarcikai jarés
22 telepiilésén: Alacska, Alsotelekes, Banhorvati, Berente, Dédestapolcsany, Felsotelekes,
Izsofalva, Kazincbarcika, Kurityan, Malyinka, Mucsony, Nagybarca, Ormosbdnya, Rudabanya
Rudolftelep, Sajogalgoc, Sajoivanka, Sajokaza, Sajoszentpéter, Szuhakallo, Tardona, Vadna
lat el gyermekvédelmi hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységet. Ezeken a
telepiiléseken a kazincbarcikai, a micsonyi, a rudabanyai, a sajokazai és a sajoszentpéteri
szolgalatok végzik a csaladsegitést és a gyermekjoléti alapellatast a kozpont szakmali
tamogatasa mellett.

A KSzSzK masik intézményegysége, a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgdlat (tovabbiakban:
Szolgalat), a gyermekjoléti szolgaltatast Kazincbarcika kozigazgatasi tertiletén latja el.

3.1. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat

3.1.1. Feladatai

- 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,



- az ellatési teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott Europai Unios
forrasbol megvaldsuld programok keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,

- segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban.

3.1.2. Forgalmi adatok

Ev Alapellatas Védelembe vétel Osszesen
2020. 282 179 461
2021. 318 123 441
2022. 232 140 372
2023. 270 142 412

1. tdblizat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2020-23. évi forgalmi adatai (eset)
(forras: KSzSzK)

A 2023. évi forgalom adatai a megeldz6 2022-es évhez képest Gsszességében ndvekedést mutat,
az alapellatasban 1&vé gondozottak szama 16%-kal nétt, mig a védelembe vett esetek szama
valtozatlan maradkt.

Ey Ellatott Ellatott felnottek | Ellatott csaladok
gyermekek szama szdma szdma
2020. 300 628 610
2021. 290 661 636
2022. 254 504 649
2023. 293 704 648
2. tdbldzat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2020-23. évi forgalmi adatai (elldtdsi esetek)
(forras: KSzSzK)

A 2. tablazat adatai szerint az ellatott gyermekek szama 16%-os, a Szolgalatunknal megfordulo
felnbttek szama 40%-os novekedést mutat, am a csaladok szdma mégis valtozatlan maradt. Ez
azzal magyarazhat6, hogy a 2023-ban ellatott személyek nagyobb gyakorisaggal tartoztak egy
csaladba, illetve az egyediil €16 személyeket is csaladként értelmezi a statisztika, ami alapjan a
kimutatas késziilt.



2020. 15 25 45 -

2021. 15 11 45 5

2022. 9 20 54 2

2023. 14 12 74 5
3. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020-23. évi forgalmi adatai
(kapcsolatfelvétel modja uj eseteknél)
(forras: KSzSzK)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot dnként felkeresé wj Kkliensek szama 2023-ban
magasabb az el6z6 évhez képest (55%). A jelzorendszer dltal kiildott esetek széma is
novekedett 37%-kal. A mas Szolgdlattol vagy Kozponttol kapott jelzések szama kozel felére
csokkent, a Gyamhatosagtol viszont tobb jelzést kapott Szolgalatunk 0j esetek tekintetében.
A téblazat szerint minddsszesen 24%-kal nétt az 0j esetek felvétele a 2023-as évben.

2020. 42 200 3 9 73 18 14 24 47 - 434

2021. 55 56 10 5 69 19 17 31 - 19 281

2022. 25 21 8 1 106 26 45 44 1 3 280

2023. 48 40 13 3 101 24 54 24 17 - 324
4, tablazat

Jelzések szama a jelzorendszeren beliili megoszlds szerint
(forras: KSzSzK)

A 4. tablazat szerint a 2021-2022-es években Szolgalatunkhoz érkezett jelzések szamadatai
majdnem pontosan megegyeznek, mig 2023-ban 16%-os ndvekedést mutat. A tablazaton beliili
alcsoportok szerint a személyes szolgaltatast nyujto szocidlis szolgadltaté (Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, mas telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, Bdolcsdde),
egeszsegligyi szolgaltato, dtmeneti gondozast biztositok, kisgyermekek napkozbeni ellatasat
nyujto intézmeények, dallampolgarok, Jarasi Hivatalok, Gyamhivatal éltal megkiildott jelzések
szama novekedett, az Onkormdnyzattél, Renddrségtdl, koznevelési intézményektél Kapott
jelzések szama valamelyest csokkent.



A veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzérendszer mikodésével kapcsolatban nagy
altalanossagban elmondhatd, hogy sokszor gondot okoz a jelzések megtétele a jelzOrendszeri
tagok részérdl. Ezért évente tobb alkalommal szervez Szolgalatunk szakmak6zi megbeszélést,
melyen felhivjuk a figyelmet a jelzések megtételének fontossdgéra, illetve minden egyes
intézménynek kiilon jelzérendszeri kapcsolattartéja van egy-egy csaladsegitd személyében,
akik 2023-ban igyekeztek személyesen felkeresni az intézményeket, igy azonnal tudtak reagalni
a felmeriil6 kérdésekre, dilemmakra, illetve segitséget nyujtani a hatékonyabb egyiittmikodés
érdekében.

A 16%-o0s jelzésszam-ndvekedés tarsadalmi-szocialis-gazdasagi megitélésének szempontjabol
negativ, a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodésének szempontjabol mégis
pozitiv, hiszen a ko6z0s gyermekvédelmi munkaban torténd eredményes egyiittmitkddést
tiikrozi.

Kornyezet-
Ev Esetkonferencia | Esetmegbeszélés Csalddlatogatds | tanulmdny készitésében
valo kozremiikodés
2020. 18 483 913 50
2021. 12 623 847 62
2022. 20 638 634 59
2023. 17 784 720 62

5. tablazat
Az adminisztrativ szakmai, szervezési tevékenység mutatoi
(forrdas: KSzSzK)

A jelzdrendszer tagjai kozotti kozos szakmai tevékenységek szdma tovébbra is magas, a
csaladsegitok sok esetben keresik a gyermekekkel kozvetleniil foglalkoz6 szakembereket és
kikérik véleményiiket, esetenként pedagogiai jellemzést is. Gyakori az esetkonferencia, az
esetmegbeszélés €s a csaladlatogatds. A jelzérendszeri tagok kozott a kapcsolattartds
mindennapos. Az esetkonferencia 6sszehivasa egy sziikségszerii, megelz6 1€pése a védelembe
vétel folyamatanak. A megbeszélések meghivottjai koziil az iskoldk, ovodak képviseldi, a
védondk szinte mindig megjelennek, a gyermekorvosok gyakran telefonon vagy irdsban
tajékoztatnak tapasztalataikrol. A Gyamhivatal dolgozo6i 2023-ban egyszer sem jelentek meg
esetkonferencian, mint ahogyan sajnos az eldz6 években sem. A résztvevok szakértelmiikkel
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a lehetd legoptimalisabb megoldést taldljak meg az adott
problémara.

A csaladlatogatasok szama novekedett 14%-kal. Természetesen ez nem befolyasolja a
személyes kapcsolattartdsok szamat, de tiikrozi, hogy nott az esetszam, nétt a jelzések szama,
¢s az elsé kapcsolatfelvétel altalaban csaladlatogatassal indul. Alapellatds keretein beliili
egylittmiikdési megallapodas alapjan havi haromszori személyes taldlkozésra szerzédik a
kliens és a csaladsegitd, am sokszor kell kimenni a csalddokhoz kiilonb6z6 okokbdl (pl.
elfelejtik a megbeszélt iddpontot, latszat egylittmiikodés jellemzi néhanyukat, kiesd teriileten
¢lnek, ahonnan nehezebb a bejutas a ,,varosba”, krizishelyzetbe keriil a csalad). A Szolgalat
munkatarsait ligyfélfogadasi iddben személyesen is felkereshetik a gondozott csaladok tagjai,
illetve az egyszeri ligyintézésben, vagy tanacsadasban részesiild kliensek.
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6. tablazat
A szolgaltatast egyiittmiikodési megdllapodas alapjan igénybe vevok problémadinak jellege
(forras: KSzSzK)

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. januar 1-t6l gyermekvédelmi feladatokkal, ezen
beliil is az alapellatasban 1év6 gyermekekkel foglalkozik a felndtt igénybevevok mellett.

E térvényi valtozas a korabbi csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast alapjaiban valtoztatta
meg, a klasszikus csaladsegitést (felndttekkel végzett szocialis segité munka) hattérbe szoritva.
A 6. tablazat statisztikai adatai szerint 2023-ban a szolgaltatast igénybevevok leggyakrabban
gvermeknevelési problémakkal kapcsolatban keriiltek Szolgéalatunk latokorébe. Sajnos
napjainkban egyre inkabb tapasztalhaté a sziil6i szerep betoltésének hidnyos volta. Sok éves
tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy a legtobb csaladi diszfunkciod, a nagyon problémas
kisgyermekkor, kamaszkor, a nem megfelelé mar-mar patologias sziil-gyermek kapcsolat oka
anevelés hianya. Sok esetben a sziilo1 elhanyagolds, a sziilo1 figyelem hidnya, a sziildi szerepre
val6 alkalmatlansag, a kovetkezetlenség, a tul megengedd nevelési modszerek kdvetkezménye
a magas szdmu igazolatlan 6vodai-iskolai mulasztas, a felndttekkel és kortarsakkal szemben
tanusitott tiszteletlen magatartés, a blindzés, szerhasznalat, ...stb. Hasonl6an nagy probléma az
anyagi nehézség, és az életviteli gondok. Sajnos napjainkban oridsi méreteket 6lt a szegénység,
a mélyszegénység. Lassan a kozéposztaly sem tudja mar fenntartani azt az életmindséget, mint
par évvel ezeldtt. Az arak dramaian elszabadultak (energia arak-lakéasrezsi, élelmiszer arak,
gyogyszerkoltség, ruha, illetve iskolai felszerelés koltségei, irrealis lakasarak), a jovedelmek
alacsonyak. A hatranyos helyzetli csalddok korében probléma az aluliskolazottsag, a
munkavallaldsi lehetéség egyediil a kozfoglalkoztatas vagy alkalmi/feketemunka. Sajnos a
szegényebb réteg egyre jobban leszakadni latszik, ami egy belathatatlan tarsadalmi tendenciat
vetit eldre (a szocidlpolitika korlatai erésddnek, egyre tobben esnek &t a halon). A
magatartas/teljesitményzavar is jelentds, egyre nd a neurologiai problémaval sziiletett
gyermekek szdma, akiknek nehezebb a beilleszkedés a hagyomanyos iskolarendszerbe, de
masik oka lehet a fiatalsag korében régota terjedd €s egyre gyakoribba vald tudatmodositd
szerek hasznalata, amik idegrendszeri karosodast okozhatnak. A csalddi-kapcsolati problémak
enyhitése érdekében szakemberek bevondsaval (csaladsegitd, esetmenedzser, pszichologus,
csaladterapeuta) probal segiteni Szolgalatunk.




Az elhanyagolas (tankotelezettség teljesitésének hidnya, kotelezd véddoltasok beadasanak
elmaradasa, nem megfeleld higiénés szokasok, alultaplaltsag), mint veszélyeztetd tényezo is
gyakori probléma, ami visszavezethetd egyrészt az anyagi problémékra, de sokkal inkabb
jellemzi a sziilok helytelen nevelési attitiidjét, a szabalyokhoz valé alkalmazkodas
képtelenségét. Az integracios torekvések e szempontbdl évek ota kudarcot vallanak, és az un.
»hormal értékrendii” csaladok és gyermekei, illetve a gyermekekkel foglalkozd szakemberek
(6vodapedagogusok, tanitok, tanarok) az elszenveddi e tarsadalmi jelenségnek.

A tablazat kizardlag az elsddleges ,,hozott” problémakat szamszerisiti, a segito beszélgetés alatt
felmeriild egyéb probléma itt nem keriil megjelenitésre. A Szolgalathoz fordul6 csaladok évek
Ota Osszetett problémakkal kiizdenek, sziikséges a komplex csaladgondozas. A siker csekély
mértékben van jelen a mindennapi munkaban. A segité szakmaban dolgozok szemszdgébol
nézve gyakran az is eredmény, ha a problémak nem mélyiilnek, hanem stagnalnak.
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7. tablazat

A szolgaltatast igénybe vevok problémdinak kezelése
(forras: KSzSzK)

A szakmai tevékenységek szamadatai valamelyest nottek. A segité beszélgetések kiemelkedden
magas szama kifejezi, hogy e segitségnyijtasi forma alkalmazéasa a legfontosabb. A szocialis
munka célja az egyén problémamegoldo képességének fejlesztése, megerdsitése. Egyéneknek,
csaladoknak nyujt segitséget annak érdekében, hogy problémaikat képesek legyenek felismerni,
megnevezni, megoldani, szocidlis és pszichés miikodd képességiiket javitani. Csokkent az
ligyintézésben vald segitségnyljtas és informdcionyujtas szama, Viszont a kozvetités
ellatasokhoz valo hozzaféréshez szdmadatai még mindig nagyon magasak. A csalddsegitd
birtokaban vannak azok az informacidk, hogy a tdrsadalom mit képes nyujtani az egyénnek.
Minél bonyolultabb a tarsadalom, annal nehezebben igazodik el benne az egyén. Még a
szocidlis munkdsoknak is meghaladja a képességét, hogy az élet minden teriiletén széles
latokorrel rendelkezzen, de ha a sajat teriiletén mindenki megfeleld tudéassal rendelkezik, és a
szocialis segitd tudja, hova kell fordulnia vagy irdnyitania a klienst, akkor a felmeriild kérdések
megvalaszolhatéak. Az adomanyok kozvetitése szolgalatunk kiemelt feladatai kozé tartozik.
2023-ban lehetdségiink volt az ALDI-ban kettd hétvégi napon (méjus 13., november 17.) tartds



¢lelmiszert gyijteni, illetve 2022. majusatol €élelmiszermentés keretében a LIDL aruhazbol a
hét 5 munkanapjan élelmet tudunk biztositani szdmos csaladnak.

A felndtt igénybe vevik és a gyermekeik igénylik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
miukodtetett specidlis szolgaltatasokat (ligyvédhez, pszicholégushoz, csaladterapiara idépont
biztositasa), melyhez a csaladsegitok kozvetitésével kaphatnak idépontot.

3.1.3. Gyermekek Atmeneti Otthona szolgdltatis mitkodtetése

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt) 94.§ meghatarozza a telepiilési Onkormanyzatok altal kotelezden
biztositando ellatasok korét. A 94. § (3) bekezdés b) pontja alapjan Kazincbarcika Varos
Onkormanyzata gyermekek atmeneti otthonat kételes mitkddtetni.

Kazincbarcika Vdaros Onkorményzatinak fenntartaséban jelenleg nem miikddik olyan
intézmény, ahol a gyermekek fentiekben nevesitett elldtasa biztosithato lenne.

A Gyongyés Korzete Kistérség Tobbcélii Tarsulds rendszerében mitkodik Gyermekek Atmeneti
Otthona ellatas, orszagos lefedettségii szolgaltatas keretében. A szolgaltatas kapacitasa, illetve
szakmai feltételei lehetOvé teszik Kazincbarcika Varos szamara a feladat-elldatdsi szerzédés
keretében tortéeno egyiittmiikodest, ezaltal a kotelezd szolgéltatds ilyen modon torténd
biztositasat.

2023-ban a szolgaltatas igénybevetelére egy csalad esetében sem keriilt sor Szolgalatunk
javaslatara. Ennek oka nem az, hogy nem lett volna ré sziikség, hanem mert a GY AO-ban éppen
nem volt szabad féréhely.

3.1.4. Jelzorendszeri tevékenységek, szakmai forumok

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat alapvetd prevencios feladata a veszélyeztetettséget
észlelo- és jelzorendszer miikodésének biztositasa. Ennek érdekében koordindlja azoknak a
szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a
gyermekekkel, csaladokkal.

A veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszer miikodtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa telepiilési szinten a jelzorendszeri felelds, jarasi szinten a jardsi jelzorendszeri
tanacsado feladata.

1997. évi XXXI. tv 17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolddo feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a toérvényben
meghatarozott alaptevékenység keretében:

,,a) az egeészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védondi szolgalat, a hdziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

C) a koznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

d) a rendorség,

€) az ligyészség,

f) a birosdg,



g) a partfogo feliigyeloi szolgdlat,

h) az dldozatsegités és a kdarenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogado dllomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,
J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

K) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

1) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaro févarosi és varmegyei kormdnyhivatal,
0) az dllam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormadny rendeletében kijelolt szerv,

P) a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje,

q) a biintetés-végrehajtdsi intézet,
r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujto
szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyezteto ok fenndlldsa, tovabbd a gyermek onmaga dltal eldidézett
sulyos veszélyezteto magatartdasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgadr és a gyermekek érdekeit képviselo
tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) 4 gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgdaltatéo és a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy
adatait erre iranyulo kiilon kérelem hianydban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatosagok
a gvermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megelozése és
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikédni és egymast kolcsonosen
tdjékoztatni.

(4)Ha az (1) bekezdés a)-i) és K)-m) pontjaban meghatdrozott személy vagy szerv
alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének
nem tesz eleget, a gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor
gvakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelosségre vonds
meginditasara. A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyanuja esetén a gyamhatosag
biintetoeljarast kezdeményez.”
2023-ban is szamos alkalommal keriilt sor kozds csalddlatogatdsra védonokkel,
pedagogusokkal. Az esetkonferencidkon rendszeresen megjelennek a meghivott szakemberek
(kivétel: Gyamhivatal munkatarsai), amikor pedig az eset fontossadga indokolta, napi szinten
folytattak a csaladsegitokkel esetmegbeszéléseket személyesen, vagy telefonon.

A szakmakoézi megbeszélés az adott telepiilésen az észleld-¢és jelzOrendszer tagjai egy részének
vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés. Célja nem egy konkrét iigy
kezelése, hanem egy probléma vagy kérdéskor tobb szemponti feldolgozasa, illetve a
jelzorendszeri tagok egymas kozotti egylittmiikodésének erdsitése.



2023-ban a jogszabalyi kotelezettségként elirt évi 6 alkalom helyett 12 alkalommal keriilt sor
szakmakozi megbeszélésre.

Téma: minden esetben a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddése, aktualitdsok
megbeszélése, valamint a jelzések, és azok megtételének fontossaga.

2023. janudr 13. - Ovodai, iskolai szocidlis segiték

2023. februar 7. - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei

2023. szeptember 8. - Kazincbarcikai Renddérkapitanysag

2023. szeptember 28. - Pollack Mihdly Altaldnos Iskola, Székhelyiskola

2023. oktéber 5. - PMAI Adém Jend Tagiskola

2023. oktober 13. - Kazincbarcikai Korhaz, Dr. Kovacs Péter szakpszichologus
2023.0ktéber 17. - Ozdi SZC Surdnyi Endre Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium
2023. oktéber 19. - PMAI Arpad Fejedelem Tagiskola

2023. oktober 24. - Szalézi Szent Ferenc Gimndzium

2023. oktéber 25. - PMAI Kazinczy Ferenc Tagiskola

2023. november 8. - PMAI Dézsa Gyorgy Tagiskola

2023. november 15. - Irinyi Jdnos Reformatus Oktatdsi Kdozpont

Az éves szakmai tandcskozdsra 2023. februar 14-én kertilt sor. A tandcskozas helyszinét ezuttal
az Ujkazinci Programsziget biztositotta szamunkra.

A tanacskozas témaja a jelzérendszeri tagok tdjekoztatdsa a kapcsolati erdszak aldozatai
szamara nyujtott online tanacsadas lehetdségérdl, valamit a jelzérendszer tagjainak szerepérdl
a jelzések megtételében volt. Eléadonk Lasztocziné Szomoru Moénika, varmegyei mddszertani
szakember volt, aki a fent leirt témaban megtartotta tdjékoztatdjat. Az éves szakmai
tanacskozason 45 {6 kolléga vett részt, elsdsorban bodlcséde, 6voda, altalanos iskola és a
kozépiskola dolgozoi voltak jelen. Sajnos az orvosoktol €s a korabbiakra nem jellemz6é mddon
a Rendészet, Renddrség és a Védondi Szolgalattol senki sem képviseltette magat.

Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik formaja. A csaladgondozas folyamatat az
esetkonferencia eszkdze képes segiteni, elére vinni. Féként az esetleges elakadasok idején van
nagy szerepe ennek az eszkdznek, de az is elmondhato, hogy egy iddben megszervezett
esetkonferenciaval megel6zhetdek lehetnek a problémak stlyosbodéasa. Az esetkonferencia
tulajdonképpen egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés, amelybe a csaladot €s a csaladdal
foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni. A gondozasi folyamat soran akar tobb alkalommal
1s megszervezhetd.
Az esetkonferencian minden résztvevo szakértelmével jarul hozza annak eldontéséhez, hogyan
oldhato meg leghatékonyabban az adott probléma.
Esetkonferencia résztvevoi:

e (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje,

e (salad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,

e jarasi jelzOrendszeri tanacsado,

e mediator,



e csaladtagok,

e (¢rintett észleld- és jelzOrendszeri tagok,

e az eset megoldasaban résztvevo egyéb segitd szakemberek.
Szolgalatunk csaladsegitéi a 2023-as évben, Osszesen 17 esetkonferencidt szerveztek. Az
esetkonferencian, a csalddsegitk ¢és az esetmenedzsereken kiviil leginkdbb a véddondk,
pedagbdgusok, ovodapedagogusok vettek részt, akikkel az el6z6 években is jo egyiittmiikodés
alakult ki.

3.1.5. Herbolya, Szocidlis Blokk

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgéltatasok helyben elérhetdek a herbolyai varosrészen €16k
szamara. Az alapszolgaltatasokon tul jatszdszoba, kozosségi helyiségek, mosdkonyha,
zuhanyzok allnak rendelkezésre. A Szolgalat altal nyujtott lehetéségek beépiiltek a koztudatba,
a szolgaltatasokat sok helyi lakos veszi igénybe. A munkatarsak elfogad6 magatartisaval,
kiemelkedd szakmai kvalitdsaival a kezdeti bizalmatlansadg eltint, mar nem szégyellik a
csaladok a felkinalt szolgaltatdsokat elfogadni. A kliensek és a munkatarsak kozotti bizalmi
kapcsolat szoros.

Jdtszoszobat Tisztalkodast
Ev igénybe vevok igénybevevik Mosds (adag)
(halmozott adat) (eset)
2020. 65 1180 4496
2021. 39 1291 5319
2022. 52 1474 5950
2023. 71 1450 5566
8. tablazat

Igénybeveételi jellemzok Herbolydn
(forrds: KSz5zK)

A tablazatbol latszik, hogy milyen nagy sziikség van a herbolyai szolgaltatasokra. 2023-ban is
4 mosogép szolgalta ki a hatalmas mosasi igényt.

A gyermekjoléti szolgaltatasok helyben torténd nyujtasa segiti az egészségiigyi ellatasban, a
koznevelési intézményekben dolgozok munkajat is. Igénylik a ko6zos csaladlatogatasokat,
amelyek sordan a csaladsegitd helyismerete, bizalmon alapuld kapcsolatrendszere is segit a
problémak kezelésében. Siirgds esetekben gyorsan jut el a segitség az érintettekhez. Sajnos a
herbolyai varosrészrél €s lakosairdl is elmondhatd, hogy egyre inkdbb lemorzsolodik a
lakossag, az életszinvonal nagyon alacsonyan van, a lakhatasi feltételek sok esetben nem
megfeleléek. A Védonoi Szolgalattal tovabbra is nagyon jo a munkakapcsolat. A védoénd és a
csaladsegité heti szintli kozOs csalddlatogatasai elengedhetetlenek a rossz lakhatasi és
életkoriilményekre tekintettel.

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar Letéti Konyvtara Herbolyai Szocialis Blokkban vérja a
gyermekeket, ahol betilhetnek olvasgatni, de ki is kolcsonozhetik a konyveket, DVD filmeket.
Tovébbra is népszerli a jdatszoszoba. A szervezett foglalkozdsokon kézmiiveskedésre, kozos
jatékra nyilik lehet6ség. Az Iddvir Nyugdijas Kulturdlis Klub két alkalommal tartott 2023-ban
jatszohazi foglalkozast, a nyari napkozis tabor keretein beliil, illetve Mikulas napon.



3.1.6. Beruhazdasok, Felujitasok, jovore vonatkozo javaslatok

Kazincbarcika Varos Onkorményzata jovoltabol 2022. augusztusiban a Kazincbarcikai
Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a korszeriitlen, jelentds
villamossagi felujitasra szorulé EpitSk utja 13-15. szamon 1év ingatlanbél az Eszperant6 utca
2. szam alatt 1év0 telephelyre koltozhetett at. Az épiilet a varos kozpontjaban, jol
megkozelithetd helyen van, korszerii, modern, minden szakmai igényt kielégitd. A Szolgalat a
kozépso szintet foglalja el, sajat bejarattal a lakoéhaz feldli oldalrél. Minden munkatars kiilon
dolgozoszobaval rendelkezik, az tligyfélfogadds zavartalanul miikodik. Az ellatottak hamar
megszoktak az 0j helyet, tovabbra is szivesen keresik fel a kollégakat.

2022-ben az informatikai késziilékek (szamitogép, laptop) cseréje, bovitése is megtortént,
lehetévé téve a mai kor igényeihez igazoddan az online feliiletek, illetve a bevezetésre kertilt
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (GYVR) zdokkendmentes
hasznalatat.

Szolgéalatunknal palyazati forrasbol tobb éve havi 8 déraban pszichologus foglalkoztatasara van
lehetdség, ami Oridsi hidnyt potol, mert a kliensek és gyermekeik 6nerdbdl nem tudndk
megfizetni e szolgaltatast. Sajnos a COVID jarvanyhelyzet csak felerdsitette a gyermekek
mentalis betegségeit (szorongas, félelem, étkezési zavar, stb...), és sajnos ez a havi 8 éra is igen
csekély, mégis hatalmas segitség. A palyazati forras 2023. november 30-ig tudta biztositani ezt
a szolgaltatast, a késObbiekben pszichologus nélkiil marad a Szolgélat. Pszicholdégus tovabb
foglalkoztatasdnak megteremtése fontos szempont a 2024-es évre vonatkozoan.

3.2. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. Feladatok

A csalad és gyermekjoléti szolgalatok telepiilési szinten, a csalad - és gyermekjoléti
kozpontok pedig a jarasszékhelyeken talalhatoak. A kozpontok feladata, hogy a szocialis
munka eszkozeivel szolgadlja a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
E célok elérése érdekében a csalad és gyermekjoléti kozpont tobbirdnyu tevékenységet végez:

-specialis szolgaltatasokat biztosit,

-gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat lat el,

- a veszélyeztetettséget €szleld ¢és jelzorendszer mitkodését koordinalja,

- szakmai tdmogatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére,

- felkérésre szocialis diagnozist készit.
A gyermekeket érintd problémak jelentds része kezelhetd a csaladsegitd szolgéalatok altal
nyujtott, Onkéntesen igénybe vehetd modszerekkel. Ha azonban az alapellatds nem jar
eredménnyel, vagy a sziil9, illetve gyermek nem miikodott egylitt a csaladsegitovel, a probléma
megoldasa érdekében - gyermek érdekeire tekintettel - hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
keriil sor. Ha alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi
kornyezetben biztosithato, a gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi.



2023-ban Kazincbarcika varosban 111, a Kazincbarcikai Jarasban 457 gyermek allt
védelembe vétel alatt. A védelembe vétel sziikségességét sulyos veszélyeztetettséget generald
kdrnyezeti, magatartasi, egészségligyi és anyagi problémak — és ezek halmozodasa alapozza
meg. Ezeken beliil a gyermekek veszélyeztetettségének okai:

— sziilok, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés),

— csaladi konfliktus, gyakori parkapcsolati problémak, csaladok moralis valsaga,

— béantalmazas, elhanyagolas, nevelési probléma,

— biinelkdvetdk ¢életkordnak csokkenése

— 50 tandérat meghalad6 igazolatlan mulasztas,

— elégtelen lakaskoriilmények,

— drogfogyasztas, alkoholfogyasztas,

— fizikai/mentalis megbetegedés.

Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlddését csaladja,
kornyezete vagy dnmaga sulyosan veszélyezteti, azonnali elhelyezés sziikséges. A gyamhatdsag
(vagy a rendOrség) a gyermeket azonnal végrehajthatd hatarozataval ideiglenesen nevelésre
alkalmas, azt vallal6 kiilonéld sziilénél, mas hozzatartozondl, illetve személynél helyezi el,
vagy ha erre nincs lehetdség, akkor a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat befogadd
otthonéba szallitjak. Az ideiglenes hatalyu elhelyezést megalapozza a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlodésében jelentds és helyrehozhatatlan kéarosodast okozhat. Tavalyi évben
Kazincbarcikan 12, a jarasban 25 gyermeket kellett elhelyezni azonnali intézkedéssel.

A gyadmhatdsag a gyermeket akkor veszi nevelésbe, ha a gyermek fejlodését csaladi kornyezete
sulyosan veszélyezteti, és veszélyeztetettségét szocialis szolgaltatasokkal, valamint a
védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, és a gyermek gondozasa a csaladjan beliil nem
biztosithato.

A nevelésbe vétel célja a gyermekotthont nyujté ellatasanak és torvényes képviseletének
biztositasa, amig a gyermek

a) csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

b) szamara csaladba fogado gyam rendelésére keriilhet sor,
C) orokbefogadasa megtorténik, vagy

d) eléri nagykorisagat.

A stlyosbodo szegénységnek kdzvetleniil és kizdrolagosan betudhat6é okok énmagukban nem
szolgalhatnak okként a gyermekek csaladbol torténd kiemelésre, de a rossz szocialis helyzethez
kapcsolodd probléméak miatt mégis megtorténhet. 2023-évben Kazincbarcika telepiilés
vonatkozasaban 54 gyermek volt nevelésben, a jaras teriiletérol 206.

Az esetmenedzserek egyéb tevékenységének korében nagy hangsulyt fektettiink a csaladjabol
kiemelt gyermekek sziileinek gondozédsara. Tavalyi évben 13 gyermek csaladba valo
visszagondozasa tortént meg a szakellatasbol, 1 gyermek esetében pedig a nevelésbe vétel
megsziintetésére tettiink javaslatot, mert az nem érte el a céljat.



Sajnalatos tapasztalat, hogy a sziilok egy része a visszagondozas sikerének érdekében sem
miikodott egyiitt intézményiinkkel. Gyakori, hogy elhagyjak a telepiilést, ahol addig
tartdzkodtak, és mashol probalnak uj életet kezdeni.

A sikeres hazagondozas rendkiviil 6sszetett, szoros egyiittmiikodést igényel a csaladtagokkal
¢s az ¢rintett szakemberekkel egyarant. A sziild6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitdsahoz, javitasdhoz az esetmenedzserek szocialis segitémunka koordinalasat
végeztek, de a kivalto problémak megsziintetéséhez ez sajnos kevés.

3.2.2. Szakmai tevékenység, forgalmi adatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023 évben dsszesen 11.249 {6 részére nyujtott specialis
(9.814 £6) vagy hatosagi intézkedéshez (1.435 £0) kapcsolodo szolgaltatast.

A tavalyi évben helyet biztositottunk a fogyatékosiigyi tandcsadonak és a megeldzo
partfogdknak. (A hozzajuk érkezo kliensek a kdzpont statisztikdjaban igénybe vevoként nem
jelennek meg).

0-2 3-5 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 35-49 50-61 62 Osszesen:
Nem, .
etk folott
eletkor .
Feérfi 34 432 3006 1833 29 68 137 47 18 5604
N6 36 343 2808 1868 62 162 244 67 55 5645
9. tablazat

Igénybevételi jellemzok kor és nem szerint 2023. évben (f6)
(forrds: KSz5zK)

Ami a szamok mogott van:

- a 2022 évi adatokhoz képest novekedést tapasztalhatunk a hatosagi intézkedésben érintettek
szdmaban, mikdzben csokkent a specialis szolgaltatasokat igénybe vevok szama,

-a specialis szolgéltatasok koziil az 6vodai €s iskolai szocialis segitOk a prevencios tevekenység
mellett gyakran ,,tizoltasként” krizisintervenciot is végeznek,

- a lakossagszam csokkenése mellett jol megfigyelhetd kliensek korében az egészségiigyi €s
szocialis problémdk halmozodéasa és mélyiilése (szegregacio, lakhatasi lehetdségek hianya,
pszichés korképek, korai szelekcid az oktatdsban, lemorzsolodas, tdrsadalmi mobilitas hianya,
csaladon beliili erészak stb....).

Ev Hatosagi intézkedésben Specidlis szolgadltatdsokat igénybe Osszesen
érintettek veviok

2021 1.307 7.090 8.397

2022 1.211 11.995 13.206

2023 1.435 9.814 11.249

10. tablazat
Igénybevevok szama (f0)
(forras: KSzSzK)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében az alabbi specidlis szolgaltatasokat biztositotta.



Specidlis szolgdltatds/Ev 2021. 2022. 2023.
%) (19 (%)
Kapcsolattartasi iigyelet 109 92 55
Utcai szocidlis munka 32 11 11
Korhazi szocidlis munka 12 24 21
Ovodai, iskolai szocidlis segités 6535 11374 9474
Készenléti szolgdlat 15 6 -
Medidcio 0 35 27
Konfliktus kezelés 0 6 -
Jogi tandcsadds 232 321 123
Pszichologiai tandcsadds 108 79 54
Csalad- és parterdpia 19 19 27
Szocidlis diagnozis felvétele 28 28 22
Osszesen 7090 11995 9814

11. tablazat
A specidlis szolgadltatasokat igénybe vevék szama (f6)
(forrdas: KSzSzK)

. A kapcsolattartasi iigyelet lehetdséget nyljt szabalyozott kapcsolattartasra, semleges
helyszinen, szlikség esetén felligyelet biztositasaval a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
jogosult személy és a gyermekek kozott. A részt vevo segitd szakember fizikai €s érzelmi
biztonsdg nyujtasdval erdsiti a problémamegoldd képességet, segiti jogaik gyakorldsat.
A kapcsolatiigyelet &tmeneti megoldas, torekedni kell arra, hogy fokozatosan kikeriiljenek a
hivatalos eljaras alol. Amiota intézményiink nem biztosit kapcsolattartast hétvégén, az igénybe
vevok szdmanak csokkenése figyelhetd meg. Mind a birdsadg, mind a gydmhivatal részérdl tobb
birdlatot kaptunk azzal kapcsolatban, hogy a hét kdzbeni idépontos kapcsolattartdsok nem
szolgaljak a gyermekek érdekeit. A célcsoport (hosszan elhuzod6 valoperekbdl kikeriild
csaladok, traumatizalt gyerekek, pszichiatriai korképpel rendelkez0 sziilok/gyerekek, erdszakos
cselekményt elkdvetdk €s aldozataik) szamara a taldlkozokra zomében délutani idopontra lenne
sziikség, de a fizikai tér egy idOben egy kapcsolattartast tesz csak lehetévé. A szolgaltatas
nyUjtasdhoz kiilon munkakdr nincs hozzéarendelve, a kozpont szakemberei egyedi beosztas
alapjan végezték. Az érintett csalddok tagjai kozott a kapcsolat altalaban konfliktusokkal
terhelt, ezért nehéz feladat az egyensulyi allapot megteremtése és megtartasa, mentalisan és
érzelmileg is megterheld minden résztvevd szamara (és ez aldl a szakemberek sem kivételek).

° Az utcai szocialis munka jarasi szinten nem, csak Kazincbarcikdn valosult meg, a
Kazincbarcikai Vérosi Rendészettel egyiittmiikodési megallapodas alapjan lattuk el a feladatot.
Segitségiikkel a kiilteriileten €16 csalddok felkeresését oldottuk meg. Azoknak a csalddoknak a
szdma, akiknél nagyon szoros kontrollra volt szlikség megegyezik a tavalyi adattal.

. A korhazi szocialis munka szamaban a minimalis csokkenés tapasztalhatd. A feladatot
onként vallalé esetmenedzser kéthetente tartotta a kapcsolatot Varosi Koérhaz sziilészeti-
ndgyogyaszati osztalyaval, krizishelyzetben 1€v6 varandos anya, vagy veszélyeztetett 0jsziilott
segitése céljabol, a korhazzal kotott egylittmiikodési megallapodas alapjan.

J Készenléti szolgalatunk munkaiddn tal folyamatosan miikddott oly modon, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget nyudjtson vagy ilyen segitséget tudjon



mozgositani. A feladat ellatasa a szakemberek havi beosztasa alapjan tortént. Segélyhivas
4 alkalommal tortént a tavalyi évben (anyagi nehézségek és kapcsolati problémék miatt).
Igénybe vevoi szamot nem szerepeltettiink a statisztikaban, mert ezek a problémak az egész
csaladra kiterjeddek, ezért csak becsiilt adatot tudtunk volna szolgaltatni.

A készenléti szolgalat telefonszama: +36 20 477 5018, a hivas normadl dijszabasq.
Ez a telefonszam Gsszekottetésben all a nap 24 orajaban ingyenesen hivhato +36 (80) 212-021
Gyermekvédo hivoszammal, melyet a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosag mikodtet.

. Az 6vodai és iskolai szocialis segités egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szocialis
segitd0 munka eszkOzeivel nyljt tdmogatast a koznevelési intézménybe jard gyermeknek,
csaladdjanak és a koznevelési intézmény dolgozdinak. Ennek keretében 9 {6 dvodai és iskolai
szocialis segitd heti litemterv szerint jart ki a jaras valamennyi kéznevelési intézményébe,
egyéni, csoportos, kdzosségi szocialis munka és gyermekvédelmi feladatok ellatasa céljabol.
Minden intézményben egyre nagyobb teret engedtek a prevencids tevékenységeknek ¢és
bizalommal keresték a segitoket gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben, bar az
informaci6 aramldsanak és dramoltatasinak tovabbra is voltak még nehézségei.
A szocidlis segitok egy héten koriilbeliil 32 o6rat toltottek az intézményekben, a helyi
sajatossagokat, 1étszamot és igényeket figyelembe véve heti 1-17 6ra/intézmény idGtartamban.
A sziil6k tdjékoztatasa a sziildi értekezleteken személyesen, az intézményekben, illetve online
feliileteken kihelyezett plakatok segitségével tortént. A munkafolyamatok soran
csoportfoglalkozasokon kiviil az egyéni beszélgetések egyre fontosabb szerepet kaptak- olykor
mintha pszichologus hianyaban nekik kellene ellatni ezt a feladatot is. Ijesztd tendencia, hogy
a segitdk egyre nagyobb szamban taldlkoznak depresszios, onsértést elkovetd (falcold) vagy
ongyilkossagot megkisérld (€s sajnos a legextrémebb eset: gyilkossagot elkovetd) gyermekkel.
Ko6zosségi tevékenységeik koziil kiemelkedd a Gyalogld Vilagnap orszagos rendezvényhez
kapcsolodo szervezési-lebonyolitast tevékenységiik, melyhez Kazincbarcika telepiilésen
csaknem az Osszes iskolat sikeriilt bevonniuk.

Az 6vodakban a segiték konzultacidval tamogattik az 6vodapedagodgusok munkd;jat, jatékos
kiscsoportos foglalkozasokkal jarultak hozzd a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis
egeészségéhez, neveléséhez. A legnépszeriibb programnak a kézmosas fontossadgat tamogato
foglalkozas bizonyult, amelyet a jaras szinte minden 6vod4jaban megvalosultak.

Az Aaltalanos iskoldkban els6sorban az osztalyfonoki orak keretében volt lehetdség a
csoportfoglalkozasok megtartasara, ahol a segitok torekednek az osztalykdzosség épitésére, az
érzelmi intelligencia ¢és az alapvetd szocidlis készségek kialakitasara, erdsitésére,
konfliktuskezelésre elsésorban didkok kozott, illetve reagalni a gyerekekre leselkedd online
veszélyekre. Az iskolai bantalmazas kiemelt szerepet kapott sajndlatos aktualitdsa miatt.

A kozépiskoldkban szintén nagyon jo egyiittmiikddés alakult ki, magas volt a prevencids
csoportfoglalkozasok szdma és az innovativ Otletekre is nyitottak voltak. A segitdk az
intézményhez tartozd kollégiumokban i1s kezdeményeztek prevenciés munkat. Ennek
folyamatossa tétele kapacitasbOvitést és munkaidé-modositast igényelne, amit a tavalyi évben
nem tudtunk megoldani.

A nyari id6szakban egyesiileti tamogatasbol €s palyazati forrasbodl finanszirozott csoportos
gyermekprogramokat valositottak meg a segitok, tavalyi évben mar harmadik alkalommal.



o Mediacios tevékenységiink a Kapcsolatiigyeleti specialis szolgéltatashoz kapcsolddva
a gyamhivatal/birdsag kezdeményezésén alapul. Célja a gyermekekkel kapcsolatban allo felek
kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik megallapodés létrehozéasa, €s annak
mindkét fél részérdl torténd betartatdsa. Tavalyi évben 27 kliens részére biztositottunk
kapcsolatiigyeleti mediéciot. Kiilon szakember nincs alkalmazva erre a feladatra, ezért 2 6
mediatori végzettséggel is rendelkezd esetmenedzser végzi Onként, munkaiddben, egyéb
feladatai mellett. Konfliktuskezelést Kapcsolatiigyeleti specialis szolgaltatas keretében
mediécios tevékenységbe foglalva végeztiink.

. A jogi tanacsadas megbizasi szerzodés alapjan kertilt ellatasra, a feladatot 1 f6 jogéasz
végzettségli szakember végezte, havi 20 oraban. Ennek keretében eldjegyzés alapjan
tanacsadasra ¢és iratszerkesztésre volt lehetdség. Képviseletet, szerzédéskotéseket
intézménylinkben tovabbra sem lehet igénybe venni. A jogi segitséget igénybe vevok szdma az
el6zd évihez képest csokkent, ennek két oka is van. Az egyik az, hogy az esetek nagy része mar
nem oldhatd meg egyszeri tandcsadassal, és a megfeleld iratok kitoltése egy-egy személynél
dupla iddtartamot vesz igénybe. A masik, hogy kb. 1 honap a véarakozasi idd, és van, aki nem
jon el a megadott idopontra (€s nem is jelzi ezt elére). Segitené a probléma megoldasat, ha a
tandcsadas oraszdmat novelhetnénk.

J A pszicholégiai tandcsadas adatai csokkenést mutatnak. Ennek oka ugyan az, mint a
jogi tanacsadas esetében, kiegészitve azzal, hogy tobb testvért érintd probléma esetében egy
id6épontban csak 1 gyermek részesiil ellatasban (ez pl. egy négy gyermekes csalad esetében 4
orat jelent). A tavalyi évben 1 f6 pszichologus megbizasi szerzddéssel latta el a feladatot,
eldjegyzés alapjan, havi 14 6rdban. Nem jogosult sem szakvélemény készitésére (az egy-két
alkalmas, 50 perces taldlkozas nem is lenne megfeleld alap, diagnosztikai lehetdség, id6 és
eszkoztar pedig nem all ehhez rendelkezésre,), sem tobb alkalmas terapids kezelésre. Ezekben
az esetekben is hasznos lehet azonban az az informacid, hogy hova és milyen modon
fordulhatnak segitségért az érintettek.

. Csaladterapia tekintetében tovabbra is 1 f6 csaladterapeuta végzettségli, megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatott szakember végezte, eldjegyzés alapjan, havi 4 Oraban.
Az igénybe vevOk szdma novekedett, egyre nagyobb igény mutatkozik a szolgaltatisra a
csaladok részérdl. A rendszerszemléletii terdpia célja az, hogy a csaladok hatékonyabban és
kiegyensulyozottabban miikodjenek. Tapasztalatunk szerint ez a szolgaltatds nem adekvat az
alacsony intellektusu csaladok, pszichiatriai betegek és a stlyos, hosszan elhuz6dd, mar
birdsagi szakaszban jaro krizisek esetén.

e A szocialis diagnozis készitése 2019 februarjatol kotelezo feladat, jaraskozpontonként
1 6 szakember végezheti. Mindenre kiterjedd sziikséglet felmérésrdl van sz6, ami a klienssel
kozosen, vele egyetértésben és az 6 hozzajarulasaval késziil el. A szocialis diagnozis felvevd
esetmenedzser az er6forrasok felmérése utdn minden, az tigyfél szdmara sziikséges és elérhetd
szolgaltatasrol informaciot nyujt, hogy egyértelmii legyen a kliens szamara, hogy hova és kihez
kell fordulnia a problémajaval. A diagnoézis 6t nem kotelezi semmire, csak egy lehetdség
problémainak megoldéasara. Mindez lehet pusztan egy formalisan végrehajtott feladat, vagy a



szolgalatok-kozpontok szamara egy plusz lehetdség, szakemberrel, idével, modszertani
hattérrel tdmogatva. A koztudatba vald bekeriilés még mindig nagyon alacsony szamu, a
rendszeres ismertetések ellenére (tobb megbeszélés) is. A szolgéltatds a csaladsegitokon
keresztiil tud megvalosulni, azokban az esetekben, amikor a cselekvési tervben meghatarozott
idopontok lejartak, vagy az esetesetkezelés sordn 1Ujabb szocidlis szolgéltatdsok vagy
gyermekjoléti alapellatdsok bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldasahoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységi korében a gyermekvédelmi gondoskodashoz
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo esetmenedzselést végez.

2023. évben az esetmenedzserek 433 alkalommal tettek javaslatot hatosagi intézkedésre, ami
jelentds novekedést mutat a 2022 évi 286 alkalomhoz képest. A javaslatokat olyan
veszélyeztetd tényezOk indokoltdk, mint a bantalmazés, a sziilok részérdl tapasztalhatod
elhanyagolas (éhezés, lakhatasi nehézségek, higiénés problémak, egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételének elmulasztdsa), nevelési és magatartdsbeli problémdk, bilincselekmények.
A gyerekek egy része olyan traumadkat €It 4t, aminek feldolgozésa nagyon nehéz (nekiink is!).

-A védelembe vételek magas szdma az 50 o6rat meghalado iskolai hidnyzasokbol adédik (az 50
oradt meghalad6 igazolatlan hidnyzas automatikus védelembe vétellel és a csaladi potlek
folyositasanak felfiiggesztésével jar). Ezekben az esetekben sajnos a sziilok szdmara sem érték
az oktatasi rendszerben maradas, nem perspektiva a tanulds mentén torténd érvényestilés.
A szerfogyasztasra, szabalysértés/blincselekmény elkovetésére vonatokozd jelzések is
gyakoribba valtak, de megszaporodott a lopasok €s az erdszakos cselekmények szama is, ez
emelte a megeldzd partfogasokra tett javaslatok szamat. Novekszik a kamaszok korében az
onsértés, falcolds, ongyilkossagi gondolatokkal kisért rossz mentélis allapot. Megoldatlan
helyzeteket eredményez a korai teherbe esés a 16 év alatti, leginkabb iskolai lemorzsolédasban
érintett lanyoknal. Ezek a problémék rdadasul halmozottan fordulnak eld, megoldasukhoz
gyakran hianyoznak a megfeleld intézmények €s anyagi forrasok.

-Ideiglenes hatalyt elhelyezésre kizarolag krizishelyzetben azonnali, silyos veszélyeztetettség
esetén van sziikség, ez a tavalyi évben 28 javaslatot jelentett, ami az el6z6 évinek (12) tobb
mint duplaja!!! Ilyenkor a gyermekeket a lehetd legrovidebb 1don beliil befogadd otthonba
szallitjak, amig nem talalnak neveldsziiloknél, vagy mas csaladtagnal helyet szamukra.

-A nevelésbe vételi javaslatok szama az el6z6 évi 31-r8l 26-ra csokkent. Sajnos még mindig
nagyon magas, hiszen erre az intézkedésre csak akkor keriil sor, ha mar semmiféleképpen nem
maradhatnak a gyermekek a sajat csaladjukban, mert fejlédésiiket sajat kornyezetiik
veszélyezteti, és ezt a rendelkezésre allo eszkozokkel nem lehet megsziintetni. Helyettesitd
védelemként neveldsziilohoz vagy lakéasotthonba kertilnek elhelyezésre, az eljaras ideje 4-6 hét.
-A gondozasi hely megvaltoztatasa targydban tett javaslatok szdma stagnal, de tovabbra is
soknak szamit. A mogottes ok, hogy a csaladbol kiemelt gyermekek nem ugyanazon az ellatasi
helyen ndnek fel (tobb gondozasi helyre is keriilhetnek a szakellatas évei alatt annak ellenére,
hogy a gyermekek mindenekfelett 4116 érdekei koz¢é tartozik a biztonsag és az dllandosag).
-Csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara javaslatot a tavalyi évben nem
tettiink, mert tapasztalatunk szerint nem érte el a kivant eredményt (s6t, még inkabb
kiszolgaltatta a csaladot az uzsorasoknak).



Javaslat/Ev 2021. 2022. 2023.
Védelembe vétel 257 161 269
Megeldzd partfogds 74 41 71
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 19 12 28
Nevelésbe vétel 27 31 26
Csaldadba fogadas 31 18 18
Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése 2 2 1
Gyermek gondozasi helyének megvdltoztatisa 11 20 20
Csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasa 4 1 0
Osszesen 425 286 433

12. tiblazat
Hatosadgi intézkedésekre tett javaslatok szama
(forras: KSzSzK)

A hatosagi intézkedésekhez kiilonféle tevékenységek kapcsolodnak, melyek szintén az
esetmenedzserek feladata. 2023 évben ez a tevékenység szam 17.744 volt, ami jelentds
novekedést mutat az el6z6 évi 16.280-hoz képeset. Az esetek komplexitasa miatt egyre tobb
egyeztetésre, megbeszélésre van szilkség a tarsszervekkel. A csaladsegitd szolgdlatoknal
jelentkezd esetleges 1étszamhidny idonként az esetmenedzsereken csapodik le.

Tevékenység Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységek szama
2021. 2022. 2023.
Szocialis segitd tevékenység 501 462 312
Esetkonferencia-szervezése, azon valo részvétel 79 98 122
Esetkonzultacio 2.143 3700 4058
Esetmegbeszélés 1.156 764 1151
Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése 246 174 173
Elso védelembe vételi targyalason valo részvétel 37 77 109
Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel nevelésbe vétel 14 39 30
Feliilvizsgalati targyaldason valo részvétel védelembe vétel 41 60 71
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaslason valo részvétel 1 3 9
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel 3 8 10
Csaladlatogatas 3.778 4906 5407
Kornyezettanulmany készitésében valo kézremiikodeés 210 185 220
Kornyezettanulmany készitése onalloan 81 106 189
Egyéb 5.869 5698 5883
Osszesen 14.159 16.280 17.744

13. tablizat
Hatésdgi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama (eset)
(forras: KSzSzK)

A hatosagi intézkedésekben érintett gyermekek szama telepiilésenként eltérd képet mutat.
Minden hatosagi intézkedés mogott egyedi gyermeksorsok vannak, és a nehézségek enyhitése
a rendelkezésiinkre 4116 jelenlegi eszkozokkel alig megoldhatd. A veszélyeztetettség mértékére
nincs mérészam. Anyagi okok miatt nem lehet kiemelni gyermeket a csaladbol, ezért, ha
¢heznek, vagy kozmii nélkiili fitetlen helyeken élnek, akkor ezt a sziild részérdl torténd
elhanyagolasként kell kezelniink- pedig lehet, hogy ha volna pénziik ennivalora, lakhatasra és




tiizelore, nem kellene igy élniiik. A szaguk és a higiénés problémak miatt ezek a gyerekek
gyakran ki vannak kozositve, cstfoljak, bantjak dket a korcsoportos kdzosségben a ruhajuk és
a felszerelésiik hidnyossagai miatt. Az ¢hezés nyugtalansaggal, agresszioval jar, emiatt
magatartdszavarosnak bélyegzik oket.

A csaladok komplex problémai, gyakran kirekesztettségiik €s a gyermekiik elvesztésétdl valo
félelem szinte természetessé teszi az ellendllast, Oszintétlenséget és az egyiittmiikddési
elégtelenséget résziikrol. A szamokat érdemes aranyositani, a valos helyzetet meghatarozza az
adott telepiilés nagysaga, lakoinak szocidlis helyzete, illetve az adott telepiilés csalad-és
gyermekjolét szolgélatainak tevékenysége, egyiittmiikodése, jelzései.

Gondozottak Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas Osszesen:
szama/Telepiilés vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Kazincbarcika 111 12 54 4 181
Rudabadnya 70 4 19 2 95
Sajészentpéter 72 2 31 1 106
Izsofalva 8 15 23
Muicsony 14 17 31
Alacska 4 1 5
Alsotelekes 1 4 5
Banhorvati 5 4 1 10
Berente 8 2 2 12
Dédestapolcsany 2 2
Felsdtelekes 17 6 23
Kurityan 4 5 9
Malyinka 0
Nagybarca 6 1 3 10
Ormosbanya 28 9 3 40
Rudolftelep 8 2 2 12
Sajogalgoc 0
Sajoivanka 2 2 1 5
Sajékaza 81 2 31 1 115
Szuhakallo 12 12
Tardona 4 4
Vadna 1 1
Osszesen 457 25 206 13 701

14. tablazat
Hatosagi intézkedésekben érintett gyermekek szama Kazincbarcika Jards telepiilésein (16)
(forras: KSzSzK)

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata a veszélyeztetettséget észleld-és
jelzorendszer miikodésének biztositasa. Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) értelmében a
jelzorendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok felé. Az ezzel kapcsolatos tevékenységek koordindlésa telepiilési



szinten a jelzOrendszeri felelés, jarasi szinten a jarasi jelzérendszeri tandcsadd feladata.
A gyermekvédelmi jelzérendszer négy szintli: helyi, jardsi, megyei és orszagos szint.

Helyi szint Jdrdsi szint Megyei szint Orszdgos szint
Csalad- és Csalad- és gyermekjoléti Févarosi, megyei Szocidlis és
gvermekjoléti szolgalat kézpont kormanyhivatal Gyermekvédelmi
Féigazgatosag
Gyamiigyi és
Jelzorendszeri felelos Jarasi jelzérendszeri gvermekvédelmi Modszertani Féosztaly
tandacsado feladatkérében eljarva

Jjelzérendszeri koordinator

15. tablizat
Az észlelo- és jelzdrendszer felépitése
(forrdas: KSzSzK)

Az észleld- ¢és jelzOrendszer mikodésének hatékonysaga nem kizardlagosan a
csalad — és gyermekjoléti szolgéalatok, valamint a csalad — és gyermekjoléti kozpont feleldssége,
az egyiittmiikodésben minden tagnak maximalisan, a jogszabalyi eldirasokat betartva, legjobb
tudéasa szerint kotelessége részt venni. A jelzOrendszer tagjai olykor tilsadgosan Ovatosak,
maskor olyan dolgokrol kaptunk jelzést, ami inkdbb egészségligyi vagy pedagogiai probléma,
nem pedig veszélyeztetd tényezd (a fogalmat a szakemberek személyiségiik, ismereteik, az
adott teriileten szerzett szakmai gyakorlatuk alapjan eltéréen értelmezték).

2023 évben a jelzorendszer tagjaitol 3.117 jelzés érkezett, ami 504 esettel tobb, mint a tavalyi.
A jelzOrendszeri felel6sok heti gyakorisaggal kiildenek adatokat a jelzOrendszeri tagoktol
kapott jelzésekrdl, az alabbi tablazat adatai szerint:

0-17 évesekkel Nagykori
Megnevezés kapcsolatos jelzések | személyekkel kapcsolatos
szdma Jjelzések szama
Egészségiigyi szolgdltato 74
Személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatok 397 13
Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyujtok 17
Atmeneti gondozast biztositék 90 3
Koznevelési intézmény 431
Rendorség 28 2
Ugyészség, birésdg 10 3
Partfogo feliigyeldi szolgalat 15
Allampolgar 57
Onkormdnyzat, jegyzé, 5
Gyermekvédelmi és gyamiigyi megyei kormdanyhivatal 1972
Osszesen (01 és 03, és 06-26 sorok dsszege) 3096 21
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem
halmozott adat) 959 21

16. tabldazat
A gyermekvédelmi jelzorendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama (eset)
(forras: KSzSzK)




3.3.

Uj kezdeményezésként a jelzérendszer erdsitése céljabol elékészitettik a Pedagogia
Szakszolgalat kazincbarcikai tagintézményével egy olyan egyiittmiikodés kialakitasat, ami a
hatésagi intézkedésben érintett gyermekek érdekében egy kozvetlenebb, gyorsabb elérést
biztositana a szolgaltatdsokhoz. Ennek keretében 2024-ben mar kozosen keriilnek
megszervezésre az esetmegbeszEld csoportok €s a szakmatamogatd megbeszélések.

A gvermekek napkozbeni ellatasanak biztositdasa, ezen elldatasok igénybevétele

Kazincbarcikdn — a KSzSzK rendszerében — két bolcsddékben miikddik a gyermekek
napkozbeni ellatasa, ahol a szakmai munka, a gyermekellatds rendkiviil magas szinvonalq,
regionalis szinten elismert tevékenység.

A Mosolysziget Bolcsdéde 136 férdhelyen, a Varazskert Bolcsdde 108 férdhelyen biztositja a
gyermekek napkozbeni ellatdsat. Mindkét bolcsddében 20-20 férdhelyen jatszd csoport
(,,Jatéksziget”), valamint idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatds miikodik.

3.3.1. Azintézmény jogszabdlyban meghatdrozott feladatai:

A csaladban nevelked6 — 20 hetes — 3 éves kort gyermekek napkdzbeni ellatasa, szakszerii
nevelése és gondozasa, egészséges testi fejlodés eldsegitése

- érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

- megismerési folyamatok fejlédésének segitése

- egészségveédelem és egészséges ¢letmdd megalapozasa

- csaladok tdmogatésa, annak erdsségeire épitve a sziildéi kompetencia fejlesztése

- HH - HHH gyermekek integralt nevelése

Az itézményegységek tovabbi feladata a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasa, szakszerli gondozésa, nevelése. Ennek érdekében feladata a korcsoportok
részére megfeleld napirend kialakitasa, ezen beliill a gyermekek egyéni fejlettségi szintjét
figyelembe véve biztositott az onallosag elsajatitasa, a jO szokdsok kialakitdsa, a kdzosségi
kapcsolattartas alapjainak megszerzése. Tovabba: foglalkoztatas, étkezés megszervezése azon
gyermekek szamara, akiknek sziilei munkavégzésiik, munkaerd piaci programban vald
részvételiik, képzésiik miatt nem tudjak biztositani a napkozbeni ellatasukat.

Ha a gyermek a 3. €letévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kdvetd év augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhatd bolcsddében. Kazincbarcikan a KSzSzK rendszerében miikddtetett bolcsddek
ellatasi teriilete, els6sorban a telepiilés lakossagara terjed ki.

A Gyvt. 2018-as valtozasat kovetden a bolcsdde szolgaltatodi nyilvantartasban szerepld féréhely
szam legfeljebb 25 %-dig az ellatasi teriileten kiviil lakohellyel, ennek hidnyédban tartdzkodasi
hellyel rendelkezd gyermek ellatasat is biztosithatja feltéve, hogy az ellatdsi teriiletén
lakohellyel, ennek hidnyédban tartézkodasi hellyel rendelkezé valamennyi bolcsddei ellatast
1génylo €s arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.



Intézményegység 2021. 2022, 2023.
Mosolysziget Bolcséde 90 (66,17%) 95 (69,85%) 93 (68,19%)
Vardzskert Bolcséde 91 (84,72%) 83 (76,68 %) 85 (78,86%)

17. tiblazat
Az igénybevétel jellemzoi a beiratott gyermekek szama alapjan 2021-2023. (16)
(Forras: KSz5zK)

A szakmai munkét mindkét intézmény az orszagosan elfogadott iranyelvek alapjan végzi.

Ezt figyelembe véve késziilnek el a neveldi tervek, melyeket sziildcsoportos beszélgetések
keretében ismertetik meg a sziilékkel. Véleményiik, javaslataik beépitésre keriilnek a tervekbe.
Altalanossa valt a két bolcsédében, hogy a felvételt megelézéen a kisgyermekneveld
otthonaban latogatja meg a kisgyermeket. Ez lehetdséget ad arra, hogy tajékozdodjon a gyermek
helyzetérdl, csaladjarol, szocidlis-kulturalis ellatottsagardl, megfigyelheti a sziil6 és a gyermek
kapcsolatat az otthoni kdrnyezetben.

A csaladokkal torténd kapcsolatfelvétel fontos célja a sziild és a kisgyermekneveld kozotti
megfeleld viszony kialakitdsa, a napirend egyeztetése.

Csaladbarat Hely Szolgaltaté Tanusito Védjegy

2022. 08. 22. datummal nyerte el Intézményilink a Csaladbarat Szolgaltatohely Tanusitd
Védjegy mindsitést. A gyermek nevelése elsdsorban a csaladd joga és kotelessége. Bolesddénk
a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokéasait tiszteletben tartva és lehet6ség szerint
erdsitve vesz részt a gyermekek gondozédsidban, nevelésében. Ezért a sziilok szdmara
igyeksziink lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonb6z6é szinteken és modokon megvalosulo
bekapcsolddast a bolesdde életbe. A csaladot, mint egységet tekintjiik kiindulopontnak, ezért
elsddleges szdmunkra a csaldd megismerése. A csaldd miikodésének, hatasainak felismerése
nagyban segiti munkankat, mert megérthetjiik a szokasok, normak, értékek hatterét és ennek
megfeleléen alakithatjuk nevelési moddszereinket. A csaldd tagjai mintat nytGjtanak a
kisgyermeknek melyet viselkedése visszatiikroz igy kapunk képet a csaldd erdsségérdl,
gyenges€gérdl. A csalad erdsségeit tamogatjuk. Csaladi erdsségnek tekintjilk azokat a
kapcsolatokat és folyamatot melyek tamogatjak és megvédik a csalddot és tagjai a valtozas és
probléma esetén.

Célunk a tovabbiakban is olyan tamogatasi lehetdségek kidolgozasa, amelyek a csaladok
érdekeit szolgaljak, emellett gazdagitjak a neveld-gondozo tevékenységet is.

3.3.2. Tars intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Fontos feladatnak tartjuk, a bolcséde kapcsolatainak apolasat, fejlesztését a gyermekvédelem
teriiletén dolgozo intézményekkel. Azt tapasztaljuk, hogy az utdbbi években egyre tobb
hatranyos helyzetii, veszélyeztetett kisgyermek keriil bolcsédébe.

A gyermekvédelem keretében fontos szerep jut intézményeinknek, mint elsédleges korai
felismerési lehetdségnek.

Egytittmiikddésiink szoros az olyan tarsintézményekkel, amelyeknek szintén feladata a
gyermekvédelem. A védondk, a Gyéamhatosag, a Gyermekjoléti Szolgalat tobb esetben
kezdeményezte a 3 éven aluli kisgyermekek bolcsddei felvételét.

Ugyanakkor a bolcs6dék is megkeresik a tarsintézményt, ha veszélyeztetettségre utalo jeleket
tapasztalnak. Gyermekvédelmi szempontbol a bolcséde eldnye, hogy mar a korai
¢letszakaszban kompenzalhatja a csaladi nevelés hidnyossagait.

Az intézmények ilyen irdnyu feladatait két £ teriiletre osztjuk: a prevencio és korrekcio.



A prevencidval a gyermek személyiségének karosodasat igyeksziink megeldzni
(csaladlatogatas, kapcsolatfelvétel a Gyermekjoléti Szolgalattal), a korrekcid segitségével a mar
bekovetkezett karosodasokat €s azok hatasait probaljuk megsziintetni vagy legalabb enyhiteni.
Kiemelt feladatunknak tekintjiik a bolcsdde szerepét a jelzorendszerben. Mindkét bolcsédében
gyermekvédelmi felelds altal tarjuk a kapcsolatot a gyermekvédelem teriiletén dolgozo
szakemberekkel. J6 és eredményes a szakmai kapcsolat a varosi védonéi szolgalattal is.

Az egészségiigyi ellatdst a varos gyermek héziorvosi rendszerében praktizald vallalkozo
haziorvos szolgaltatasi szerzodéssel latja el az intézményegységekben, heti 4 6raban.

3.3.3. Szolgaltatisaink
Jatszocsoport (Jatéksziget)

Mindkét bolcsddében naponta, 20 férdhelyen jatszocsoport miikodik. A szolgaltatas lehetdséget
ad a sziiloknek, hogy gyermekiikkel egyiitt szakember segitségével jatéklehetdséget vegyenek
igénybe, valamint azt, hogy szakszer(i nevelési- gondozasi elveket ismerhessenek meg. A
kisgyermekneveld szerepe megvaltozik, 6 ,haziasszony”, moderator a csoportban, a
gyermekeket sziileik gondozzak a szolgéltatas sordn.

Intézményegység 2021. 2022. 2023.
igeny b;;:j; napok 388 649 306
Wosolysziget Bolcsode nyilvantartott gyermekek
, . 59 76 22
szama (f6)
1geny b;;jf; napok 506 723 326
Varazskert Bélcséde -
nyilvantartott gyermekek
, . 64 89 37
szama (f6)

18. tabldzat
A jatszocsoport igénybevételi mutatoi 2021-2023.
(Forras: KSzSzK)

Soszobdk miikodtetése

Mindkét intézményben a sdszobat tovabbra is bolcsédei napirendbe iktatva vehetik igénybe a
gyermekek, igy megerdsitve immunrendszeriiket, radikéalisan csokkentve a szolgaltatas
segitségével a hidnyzasok mértékét.

Idoszakos gyermekfeliigyelet

A szolgaltatas célja alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeliigyelet biztositdsa, melynek
segitségével a Kazincbarcikan és vonzaskorzetében €16 sziilok remélhetleg konnyebben
tudnak visszatérni a munkaerdpiacra.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamadra a sziild (gondozo6) altal igényelt
alkalommal és idétartamban bolcsédei ellatds nyUjthatdé a mar miikodd jatszocsoportban,
normal bolcsddei csoportban €s erre a célra 1étrehozott csoportban.

A sziild eldzetes bejelentés alapjan kérheti, hogy gyermeke meghatarozott napokon, vagy csak
néhany alkalommal igénybe vegye a szolgaltatast.

A gyermekek érdekében ajanlott, hogy minden szolgaltatas igénybevétele eldtt a sziild a
gyermekével mar elézetesen ismerkedjen a leendd 0j kornyezettel €s a gondozondkkel.



Jatékos angol nyelvoktatas

Mindkét intézményben folytatjuk a jatékos angol nyelvi fejlesztés-szolgaltatast, melynek
megvaldsitasa angol szakos szakember bevonasaval torténik meg, bélcsdédés korti gyermekekre
vonatkoz6 szakmai irdnyelvek figyelembevételével.

Atmozgaté torna

A gyermekek ¢életkori €s egyéni sajatossagait ismerve a kisgyermekneveld tudatosan
megteremti azokat a feltételeket, amelyek a mozgasos tevékenységekhez sziikségesek. A
jatékhelyzetek tematikdjanak kidolgozasakor és annak megvalositasaban figyelembe vessziik a
fokozatossag elvét, a gyermekek mozgas iranti természetes igényét.

A kisgyermekneveldk heti egy alkalommal, gyermekekkel €s — esetenként — sziilokkel egyiitt
végzik a jatékos-monddkas tornat.

3.3.4. Gyakornoki rendszer miikédtetése, mentorok feladatai, mindsité vizsgak

2016. januar 1-tdl kiterjesztésre keriilt a bolcsddei teriileten dolgozéd diplomaval rendelkezd
szakképzett kisgyermekneveldkre is a pedagogus életpalyamodell.

A gyakornoki rendszer miikddtetése az intézményben a Gyakornoki Szabalyzat alapjan
torténik, melyben a gyakornoki id6 megallapitasanak feltételei, a gyakornokok és mentoraik
feladatainak meghatarozasa, mindsité vizsgaval kapcsolatos eldirdsok, sziikséges
dokumentumok teszik lehetdvé a tervszer(, atgondolt gyakornoki program miikodtetését.

Terepintézményi feladatok

Az Intézménylink terepintézményi funkciokat is ellat, ezzel biztositva a kozépiskolas tanuldk
intézményben tanuld hallgatok gyakorlati helyszinét.

2020/2021 nevelési évtdl kezdddden Kisgyermekgondozd, neveld dudlis képzést is biztositunk
intézményeinkben.

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok ellendrzésének
alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatas tekintetében egy esetben kértiink szakmai
allasfoglalast a Beliigyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Foosztalyatol
egy ligy kapcsan, melyben az egri Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal voltunk ellentétes
véleményen. Szarvak Monika gyermekjoléti alapellatdsi szakreferens egyértelmiien
Szolgélatunk allaspontjat tartotta szakmailag megalapozottnak és kovetendének.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont esetében szakmai ellendrzésre és/vagy szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésére nem keriilt sor. Az intézményegység vezetdje &Es
munkatarsai a Megyei Modszertani szakértdvel folyamatosan kapcsolatban voltak. Egy
alkalommal a Kazincbarcikai Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval tortént szakmai
véleménykiilonbség tisztazasa érdekében allasfoglalas kérésére keriilt sor védelembe vételi
feliilvizsgalatok targyaban, melyet a Gyamhivatal is elfogadott.



5. A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai
alapjan (milyen ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak
hatékonyabb  Kkezelése  érdekében, gyermekvédelmi prevencios
elképzelések).

A gyermekvédelmi kérdések fokozott figyelmet kapnak egy ideje, €és rendkiviil zavaro valt,
hogy két torvényt is gyermekvédelmi torvényként nevesitenek (holott a 2021. évi LXXIX.
torvény nem gyermekvédelmi, sokkal inkabb homofob és transzfob propagandatdrvény).

Az igazi gyermekvédelmi torvény, az 1997 évi XXXI. tv. részletes szabalyozasa megfeleld
keretet biztosithatna a valddi gyermekvédelemhez. Ami papiron jonak tlinik, az a mindennapi
¢letben valo hasznalata soran inkabb szankcional és biintet a valés megoldasok és lehetdségek
helyett. Segitéként gyakran sajat kudarcként éljiikk meg a szocialpolitika/tarsadalompolitikai
helyzetet, az eszkoztelenséget. A jogszabaly tartalmaz néhany olyan ellatasi format, ami a
problémak hatékonyabb kezelése érdekében segitséget jelentene. llyen pl. a gyermekek
atmeneti gondozasa (ami orszagos hianyossag). A jarasban a napkozbeni ellatasok kizardlag a
bolcsddei ellatasra korlatozodnak, ezt jo lenne kibdviteni. Célszerli lenne erdsiteni az olyan
esélynoveld szolgaltatasokat, mint a Biztos Kezdet Gyermekhaz.

A prevencids elképzelések utopisztikusnak tinnek, hiszen a ,tlizoltds” felemészti a
rendelkezésre allo kapacitdst. A szakellatds égetd hianyossagokkal kiiszkodik, ami az
alapellatason csapodik le. A rendszer tultelitett, a kikeriilés feltételeit a jelenlegi rendszer
neheziti. (Az 6rokbefogadds menete biirokratikus, lassu, az egyediilallokat és az azonos nemii
parokat kizarja, aminek minden esetben a gyerekek a legnagyobb vesztesei).

Helyi szinten az alapellatés fejlesztéséhez jelentds anyagi forrasra lenne sziikség, hogy tovabb
javithassunk a meglévd szolgéltatasokon:

- Specidlis szolgaltatasaink koziil a kapcsolatiigyeleti koordinator, a mediacios ¢€s a
csaladterapias szolgaltatds, valamint a pszichologiai tanacsadds bdvitése lenne
sziikséges.

- Mediator végzettségli munkatarsunk a szocialis diagnodzis felvételi esetmenedzser, aki
térités és munkaidékedvezmény nélkiil végzi ezt a feladatot. Munkakorével a medialas
nehezen egyeztethetd dssze.

- Kapcsolatiigyeleti koordinatorunk nincs, az esetmenedzserek a szolgaltatast egyéb
feladataik mellett végzik. Ez bonyolult szervezési tobblet terhet jelent.

- A csaladterapias szolgaltatas irant a diszfunkcios csaladok részérdl megnovekedett a
kereslet, de idOpontot a jelenlegi strukturaban honapokkal késdbbre tudunk adni- ez
pedig a konfliktusok elmélytiilése mellett stilyos kovetkezményeket okozhat.

A pszichiatriai és szenvedélybetegségekkel, mentélis terhekkel kiizdd gyerekek és sziilok
szamanak nagymértékli novekedését tapasztaljuk. Résziikre orszagos szinten sincs adekvat
megoldas. Helyi szinten alacsony kiiszobii szolgaltatasok biztositasaval lenne enyhithetd a
probléma. Specialis modon, mas szolgéaltatasoktol eltérden ezek a
szerhasznalat/szerfliggés/viselkedéses problémak artalmait csokkentd, és pszicho-szocialis
tamogatast, ¢letviteli tanacsadast nyujté programok, szolgaltatasok, melyek térités nélkiil,
konnyen elérhetdek, akar a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal igénybe



vehetdk. Az ellatas soran nincsenek szigort elvarasok, terapias szerzodések, nem kovetelmény
az absztinencia, nem feltétel a betegbiztositas (TAJ-kartya), a szolgaltatast igénybevevé akar
nevének (adatainak) kozlése nélkiil is kaphat segitséget.

A lakossag bizalmanak ndvelését a szolgaltatdi szemlélet fenntartasaval lehetne elérni, ami a
specialis szolgaltatasok és a hatosagkozeli munka tavolitasaval valosulhatna meg.

A személyes kapcsolatok tarsadalmi szinten torténd hattérbe szoruldsaval az informacids
csatornak digitalis és kozosségi platformok utjan torténdé kommunikacionak is helyet kell
adnunk, ennek részletszabalyozasaval intézményi szinten érdemes lenne foglalkozni.

6. Biinelkovetés, biinmegelozés jellemzoi

6.1. A biinmegelizési program fobb pontjainak bemutatdsa

Kazincbarcikdn a renddrkapitanysag bilin- és balesetmegeldzési tevékenységének gyakorlati
végrehajtasban egy szlikebb csapat koré épiilnek a feladatok, akik sajat munkéjuk mellett 1atjak
el az eziranyl tevékenységet.

A blinmegeldzési eléadoval, iskolarenddrokkel kapcsolatosan a tapasztalatok jok, az eléadok
az iskolak tantestiileteivel és vezetésével j6 munkakapcsolatot alakitottak ki, a didkok és a
sziilok is pozitivan allnak hozzajuk.

2023. évben a korzeti megbizottjaink, iskolarendéreink 6vodasok, altalanos és kozépiskolas
tanulok részére (Biinmegeldzési Jelentési Alportalon D.A.D.A, ELLENSZER program, Iskolai
foglalkozasok, oOvodai foglalkozéasok, illetve ,,ovizsaru” foglalkozdsok, 0Osszesen 121
alkalommal tartottak felvilagosit6-megel6z6 el6adasokat, mellyel megkdzelitéleg 3600 fiatalt
értek el.

Fenti gyermek-és ifjisagvédelmi programokban tandrai el6adasokon kiviili rendezvények is
szerepelnek, melyeket tobbségében nyari taborokban, a kapitdnysdgon szervezett nyilt
napokon, fesztivalokon, Gyermeknap keretén beliil valosultak meg.

Kiemelt rendezvényiink volt a Kébitdszerellenes vildgnap kapcsan 2023. jinius 13-an
Kazincbarcikdn a Mezey Istvan Mivészeti Kozpontban interaktiv blinmegel6zési,
balesetmegeldzési és egészségligyi segitségnyujtassal kapcsolatos felvildgositod napot tartottunk
a tarsszervek képviseldi (tlizoltosag, mentdk, Magyar Voroskereszt, Kazincbarcika
Onkorményzati Rendészet, Aldozatsegité Koézpont, Hivasfogadé Kozpont, Kazincbarcikai
Korhaz), a déleldtt folyamadn vartak az érdekléddket kitelepiiléseiken illetve 10 el6adast
szerveztiink a téma kapcsan didkok, pedagdgusok, jelzérendszer tagjai részére. dr. Zacher
Gabor toxikologus eldadasat 6sszesen 800 fO hallgatta meg ezen a napon, a rendezvényen
Osszesen 1500 fot értiink el.

6.2. A gyermekkoriu és a fiatalkoru biinelkovetok szamdnak az dltaluk elkovetett
biincselekmények szamdnak, a biinelkovetés okainak bemutatdasa

A Kazincbarcikai Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 2023. évben az ENYUBS
(blinligyi) adatai szerint a gyermekkort blinelkovetok szdma 29 f6ben volt megéllapithato,
amely mérsékelt novekedés a 2022. évi 27 f6hoz képest. 2022. évben ndi gyermekkora
blinelkovetd 2 f6 volt minddssze, a tobbi 25 f6 pedig mind fid. Ez az arany 2023. évben
egysikubbra sikeriilt, ugyanis ebben az évben 29 {6 fii gyermekkoru elkdvetd volt
minddsszesen, leany viszont nem keriilt azonositasra.



A fiatalkoruak tekintetében viszont jelentds csokkenés mutatkozik az el6z6é évhez képest,
ugyanis mig 2022. évben 98 6 fiatalkoru biinelkovetdnk volt, ehhez viszonyitva 2023. évben
mar 65 fore csokkent ez a szamadat. A fiatalkort elkovetok kapcsan a lanyok szdmdéban
szinte alig van valtozas (14-r6l 15-re emelkedés), mig a fiuk tekintetében 34 f6s csokkenés
tapasztalhato.

Az is elmondhatd, hogy az 0&sszes elkovetd figyelembevételével 2023. évben a
gyermekkoruak aranya 4,1 % volt a kapitanysag illetékességi teriiletén, mig a fiatalkortiak
szdmaranya mar 9,2 %-0S, de utdbbi jobb arany mar a 2022-es adatokhoz viszonyitva.

Az érintett korosztaly (gyermekkortak és fiatalkortak) a blincselekményeket leggyakrabban
tarsasagban kovetik el, szoérakozohelyhez kototten. Leginkdbb rajuk jellemzé a
garazdasagok, kisebb lopasok elkdvetése €s megjelenik mar naluk is a kabitoszerfogyasztas.
A 2023. évi fiatalkoru elkovetokben mért jelentdsebb csdkkenés a 2022 évi kiemelkeddbb
szamadata miatt kdvetkezett be, ugyanis 2022 évben tobb olyan biintetdeljarast folytattunk
le, amelyekben egy-egy kabitoszer-keresked6hoz tobb fiatalkort fogyasztod is tarsult. Ezen
emelkedés a 2022 évben kiugrd volt a kordbbi évekhez képest, igy 2023 évben mar
visszatértiink a korabbiakban megszokott aranyokhoz.

A gyermekkoru ¢és fiatalkoru elkdvetdkre jellemzd, hogy a kisebb nézeteltéréseket, iskolai
konfliktusokat agressziv magatartassal rendeznek le egymadssal, illetve ittas allapotban a
szorakozohelyeken, vagy azok kornyékén.

Az agresszivitds a kamasz korra jellemzd, kiilondsen a fitk esetében, igy ezért kotddik
hozzajuk leginkabb a gardzda jellegli cselekmények elkovetése. A kisebb értékii lopasok
hatterében a hidnyz6 anyagi javak potlasa az, ami megbujik, és amiket torvénytelen
eszkozokkel probalnak megvalositani. A fiatalkoruak esetében ezek mar tudatos
magatartasok, mig a gyermekkorutak tekintetében a cselekményeket atfogo6 tudat nem mindig
teljes.

A szabalysértések elkovetése kapcsan szamadatokkal nem rendelkeziink a bilinelkdvetdi
korrol, de azok leginkabb a gyermek és fiatalkoru személyek esetében a kisebb bolti
lopasokban jelennek meg. Ennek az oka, szintén a hidnyzd anyagi javak torvénytelen
potlasa, beszerzése, illetve esetenként a ,,brahibol” valo elkdvetés.

gyermekkoru fiatalkoru fiatal feln6itt felnoitt idéskoru
(0-13 év) (14-17 év) (18-24 év) (25-59 év) (60- év)
Férfi N6 Férfi Né Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6
29 0 50 15 131 32 331 72 35 5

19. tablizat
Biinelkivetdi kormegoszlas Kazincbarcikdan 2022. (f6)
(Forrdas: ENYUBS)




7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
keretében milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil
szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio
stb.).

7.1. Szabadidos foglalkozdasok szervezése gyermekek részére

2023-ban Kazincbarcika Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete 4ltal kiirt és elnyert ,,Civil
szervezetek pénziligyi tdmogatasa” cimii palyazata és a KSzSzK Egyesiilet hozzajarulasa
révén megrendezésre keriilhetett a nyari napkozis tdbor 16 {6 elsdsorban
hatranyos/halmozottan hatranyos helyzetii, gondozés alatt all6 gyermek részére. Az egy hét
idétartamba szamos szabadtéri, ismeretterjesztd és készségfejleszté (Emu Farm latogatasa
Berentén, jatszotéri- €s jatszohdzi programok, kreativ jatéktevékenységek, csillamtetovalas,
slime készités, kisérletek kiprobalasa, ijaszkodas, vizi bombazas, Bankaton a NATO RADAR
megtekintése, ...stb) programot allitottak 0ssze a kollégdk, aminek nagy sikere volt az alsé
tagozatos korcsoportu gyermekek korében.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai szocidlis segitéi mar szinten
hagyomanyt teremtettek a ,,Nyari teres programok” -kal. Tavalyi évben julius és augusztus
honapban keriilt sor Kazincbarcikan valtozatos szabadidés programok szervezésére, ,,HELLO
NYAR” elnevezéssel, kicsiknek és nagyoknak egyarant. A  programsorozat
eszkozkoltségeinek finanszirozasat a KSzSzK Egyesiilet véllalta.

7.2. Palyazati tevékenység

2017-ben Kazincbarcika Varos Onkormanyzata a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato
Kozponttal és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal palyazatot nyert TOP-5.2.1-15-BO1-
2016-00012 azonositoszamu, ,,Kozosségi integracio Kazincbarcikan, a Hdmdn Kato
akcioteriileten” projekt keretében. A palyazat célja a foglalkoztatast, tarsadalmi integraciot,
kozosségfejlesztést, beilleszkedést, iskolai felzarkoztatast, csaladsegitést, egyéni fejlesztést és
szocialis munkat biztosité komplex programok megvalositasa az akcioteriileten (Haman Kato
at, Majus 1. t, Epiték utja, Iskola koz) é16k szamara 36 honapon keresztiil.

A palyazatban eldirt tevékenységek lebonyolitasa 2017. decemberétdl megkezdddtek, amit
részben a Szolgalat és K6zpont munkatarsai valdsitottak meg csoportfoglalkozasok, illetve
egyéni esetkezelések keretén beliil.

A tdmogatd csoportnak fontos szerepe van a célcsoport elérésében, megszolitdsaban, a program
kommunikéciojaban, az eredmények elterjesztésében.

A 2020-2021-es évben a COVID veszélyhelyzet tOobbszori kihirdetése a palyazati
tevékenységek megvalositasat is akadalyozta, hiszen a csoportosulas, zart térben vald
csoportfoglalkozas tartasa gyakorlatilag tiltott volt. 2023-ban az elmaradt, lemaradt programok
poétlasa volt a cél, a palyazat id6tartamanak 2023. november 30-ig torténd modositasaval.



2023-ban 2 szinvonalas rendezvényre, az Istvan a kiraly Rockopera (Tokaj Fesztivalkatlan)
szinpadi eldadasara tudtunk buszos programot szervezni 40 f6 hatranyos helyzetii, a Haman
Kato6 uti szegregatum és vonzaskdrzete mentén €16 személynek, valamint Budapesten a Madéch
Szinhazba, a SIX cimi zenés darabra Szirtes Tamas rendezésében, szintén 40 6 részvételével.

7.3. Dologi javak kozvetitése, nyujtisa

e Evek ota példaértékii az egyiittmiikodésiink a Katolikus Karitdsz szervezetével.
Kérelmek kitoltésével, ajanlasokkal segitjiik a hozzank forduldkat, hogy anyagi/dologi
tamogatast (pénzbeli juttatas, tartos élelmiszer, ruhanemi, pelenka, hasznalati targyak,
,,Lakhat program” -hoz val¢d csatlakozas segitése) tudjanak igényelni a szervezettol.

e 2023-ban is sikerrel palyazott a Hajléktalan Ellatassal kozosen Szolgalatunk a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet felhivasara, melynek keretén beliil egy pénteki és egy
szombati napon tartés élelmiszert gylijthettiink a kazincbarcikai ALDI {izletben.
Mintegy 541 kg élelmiszer gytilt 6ssze, amit szdmos csaladnak tudtunk kiosztani.
2022. majusatol szintén a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal meghirdetett, és
elnyert palyazatanak keretén beliil a hét minden hétkdznapjan, azaz hétf6tél péntekig a
kazincbarcikai LIDL aruhazbdl élelmiszert mentiink, elsGsorban pékarut. Ezt napi
szinten (a kapott mennyiségtél fiiggden) 2-6 csalad szamara tudjuk kiosztani. A MEB
nyilvantartisa és tdjékoztatasa szerint ez 68.483 Ft/fo értékii tamogatast jelentett az
altalunk ellatott személyeknek (2023-ban a mentett élelmiszer teljes mennyisége
19.304 kg volt, értéke 24.996.144.- Ft).

e A Barcika Art Nonprofit Kft. altal meghirdetett Mikuldas Kocogds elnevezésii varosi
rendezvény is népszerll a sportosabb életvitelli lakossag korében. Az el6zd évekhez
hasonloan, 2023-ban is a Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat kapta a lehetdséget, hogy
a nevezési dijként megjelolt mikulas csomagot (156 darab) gondozott gyermekei
korében kiossza.

e Minden évben sikeres a Kazincbarcika Véaros Onkormanyzata éltal, a KSzSzK
kozremiikodésével szervezett Nagycsaladok kardcsonya rendezvény, ahol a
raszorulok, valamint a nagycsalddosok szamara ajandékcsomag keriil atadédsra. 2023-
ben a csomagok a jol megszokott, régi 2 helyszinen, a Hajléktalan Ellatas
intézményegységében és a Kodaly Zoltan Alapfokii Miivészeti Iskola épiiletében
keriiltek atadésra a raszorulok részére, kisebb vendéglatassal egybekotve, Szitka Péter
Polgarmester Ur személyes kozremitkodésével. Az Ambrozia Etterem ebben az évben
is étkezési utalvany felajanlaséval, egyszeri meleg ebéd biztositasdval adakozott
nagylelkiien gyermekek részére.

e A korabbi évekhez hasonldan, 2023-ban is szdmos felajanlas érkezett magdanszemélyek,
vallalkozdsok, civil szervezetek részérdl. Az adakozéds egyre inkabb megjelenik az
emberek Onzetlen cselekedeteiben.

e A Green Plan-Vegyész RC Kazincbarcika klubvezetése és a jatékosai a kozonség
bevonasaval adomanygytjtést szerveztek, melyen nehéz sorsti gyermekek részére
gyujtottek jatékokat, ajandékokat, tartds élelmiszert. A taldlkozd eldtt és kdzben
rengeteg adomany gyilt Ossze, a mérkdzés végén repiiltek a pliiss jatékok is.
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A felajanlasokat a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltatd Kozpont (KSzSzK) vezetdje,
Istvan Zsolt vette at Kiss Maté csapatkapitanytol. Az adomanyok célba juttatdsaban a
KSzSzK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai segitettek.

A Szolgéalat dolgozdi igyekeznek kihaszndlni minden lehetéséget, igy napi
munkajukhoz tartozik az adoményok felkutatésa is.

Tobb csalad felkeriilhetett a Hétkdznapi HOsok oldalara a csaladsegitok ajanlasaval, igy
csaladonként 60.000.-Ft-os adoméanyban részesiiltek, melyet szintén a kollégak
kozremiikodésével kolthettek el szamukra nélkiilozhetetlen eszkozre, szolgaltatasra,
¢lelmiszerre.

Drogprevencios tevékenységek

2023. évben fokoztuk az oktatdsi intézményekben torténd kabitdszerblinozéssel kapcsolatos
felvilagositast, hogy a fiatalok teljes képet kapjanak, ne csak a kabitoszer fogyasztdssal jaro
kockazatokrol, hanem a terjesztdi oldalt érintd azon koriilményekrdl, amely elrettentd példaval
szolgalnak résziikre. Uj kébitészer, pszichoaktiv anyag megjelenését 2023. évben nem
detektaltunk, a 2020. évben tobb aldozatot szedd ,,BIKA™ néven ismert Uj pszichoaktiv anyag
kiszorult a tertiletiinkrél. Szervezésiinkben 2023. majus 29-én keriilt sor az éves Kabitoszer
Egyeztetd Forum megtartasara, ahol tobb a témaval foglalkozo szerv képviseldi és szakemberei
vettek részt.

A Kabitoszerellenes vilagnap kapcsan 2023. jinius 13-4n Kazincbarcikdn a Mezey Istvan
Miivészeti Kozpontban interaktiv bilinmegeldzési, balesetmegel6zési és egészségligyi
segitségnyujtassal kapcsolatos felvilagositd napot tartottunk a tarsszervek képvisel6i
(tizoltdosag, mentdk, Magyar Voroskereszt, Kazincbarcika Onkorményzati Rendészet,
Aldozatsegité Kozpont, Hivasfogadd Kozpont, Kazincbarcikai Korhaz), a délelétt folyaman
vartak az érdeklodoket kitelepiiléseiken illetve 10 eldadast szerveztiink a téma kapcsan diakok,
pedagogusok, jelzérendszer tagjai részére. dr. Zacher Géabor toxikoldgus eldadasat dsszesen
800 {6 hallgatta meg ezen a napon, a rendezvényen dsszesen 1500 {6t értiink el.

A nyér folyaman 6sszesen 4 Erzsébet taborban tartottunk eldadéasokat, illetve 2 csaladi napon
vettlink részt.

Kazincbarcika, 2024.
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